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1. Sommaire

Pourquoi s’intéresser a la tarification sociale dans le transport en commun ?

e L’Association du transport urbain du Québec (ATUQ) a ressenti le besoin de faire la lumiere sur la
tarification sociale dans le transport en commun et ce, afin de favoriser une compréhension
commune des enjeux liés a la tarification sociale. Elle voulait également outiller les sociétés de
transport pour qu’elle puisse se positionner face aux nombreuses demandes venant du milieu et

se doter d’orientations en termes de tarification sociale.

e La tarification du transport en commun s’inscrit d’'une part entre une logique économique qui vise
a réduire les déficits et fidéliser la clientele, et d’autre part, une logique sociale qui a pour vocation
d’assurer I'accés aux services et a la mobilité a des tarifs suffisamment bas. Ces deux objectifs
sont antagonistes. Affirmer le caractére prioritairement économique de I'activité de transport, c’est

rappeler les contraintes financiéres, ce qui exclut bien souvent tout objectif a caractére social.

e La tarification sociale est I'ensemble des réductions offertes aux personnes dont I'obtention
nécessite la justification d’'un niveau de revenus. Les réductions sociales ont comme objectif de

faciliter 'intégration dans la société, I'espace et 'économie.

e Jusqu'a présent les sociétés de transport québécoises, en absence d’outils appropriés pour
connaitre les revenus, ont traité la tarification sociale en fonction du statut des personnes.
Cependant, c’est en offrant un tarif réduit en fonction du revenu qu’une véritable redistribution de

la richesse et une aide financiére au transport sont allouées aux personnes qui en ont besoin.

Quelles sont les responsabilités/obligations légales des trois (3) paliers gouvernementaux en
termes de redistribution des richesses ?

e En matiére de redistribution de la richesse, les responsabilités reposent sur les paliers

gouvernementaux provincial et fédéral.

e Le gouvernement fédéral joue un r6le redistributeur en percevant une partie de I'impo6t sur le

revenu et en assurant certains programmes sociaux.

e Le gouvernement du Québec joue un réle important en termes de redistribution de la richesse, en

collectant I'impét sur le revenu et en attribuant des aides et des services a la personne.

e Les enjeux de tarification sociale sont directement liés aux enjeux de redistribution de la richesse

et des aides financiéres a la personne.

e Le réle des municipalités est de s’assurer que les services offerts répondent aux besoins de la
communauté. En ce qui a trait au transport en commun, celles-ci n’ont pas de responsabilité

Iégale en termes de politique sociale ou de tarification sociale.
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e Les municipalités ont entrepris de combler certaines lacunes laissées dans le filet social depuis
que la loi 170 a été mise en vigueur. Maintenant, les villes doivent se doter d’'une politique de

développement social et communautaire.

¢ Méme si les municipalités n'ont pas de compétence légale dans les questions sociales, ces
compétences sociales sont issues d’'un transfert « de fait » et cela a une incidence sur les
sociétés de transport, de par le réle social que les municipalités se sont vues contraintes de jouer

et tout ceci, sans que les ressources financieres ne suivent.

Quels sont les roles et les responsabilités d’'une société de transport au Québec en termes de

redistribution de la richesse et de tarification sociale ?

e La Loi sur les sociétés de transport ne fait aucune mention d’'une responsabilité « sociale » en
matiére de tarification sociale ou de redistribution de la richesse. Le role de la société de transport
est d’assurer la mobilité des personnes. Elle fixe les tarifs selon les modalités et les catégories de

clienteles.

e De par les enjeux actuels, la société de transport se situe aujourd’hui entre une logique
économique visant a réduire les déficits d’exploitation et une logique sociale ayant pour vocation

d’assurer la mobilité des citoyens a des tarifs abordables pour tous.

Quelles sont les actions sociales et les stratégies tarifaires actuelles des sociétés de

transport ?

e Les grilles tarifaires des sociétés de transport québécoises sont fortement liées a un historique
commun. En général, les évolutions tarifaires ont été réalisées suite a des subventions
gouvernementales, aux pressions du milieu et aux opportunités fournies par des évolutions

technologiques comme l'implantation de la carte a puce.

e Les réductions offertes par les sociétés de transport reposent sur un critére de statut ou d’age.
Elles ciblent les populations &gées, les jeunes et les étudiants et varient selon les orientations

politiques municipales, commerciales ou sociales propres a chacune des sociétés.

e Deux (2) stratégies se dessinent concernant le niveau de réduction offert : I'application d’un
méme taux de réduction pour 'ensemble des clientéles cibles, ou des réductions différentes selon
la catégorie de clientele. Ces stratégies ont été définies en fonction d’orientations politiques,

commerciales ou sociales propres a chacune des sociétés.

Quels sont les exemples étrangers en matiére de tarification sociale ?

e |l faut absolument garder en téte que les réles et les responsabilités des municipalités et des
gouvernements sont différents selon les pays et provinces, notamment sur la question du
financement et des ressources. La transposabilité des expériences étrangéres est donc difficile a

envisager.
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e L’offre de tarifs réduits a des catégories de clientéles semble étre une pratique universelle dans
les réseaux de transport recensés. En plus des tarifs préférentiels que I'on retrouve au Québec, il
en existe une multitude d’autres qui s’adressent a des clientéles spécifiques : familles a faibles

revenus, demandeurs d’asile, chdmeurs,...

e Les conditions, modalités d’accés aux réductions et le processus de validation et de contréle,
different d’'un réseau a l'autre et nécessitent la présentation de documents administratifs délivrés

par les instances gouvernementales ou municipales selon les cas.

Quelles sont les opportunités et pistes d’actions communes et spécifiques concernant la
tarification sociale ?

Politiques sociales des villes et des sociétés de transport en commun et valorisation des actions

sociales

e Au cours des dernieres années, les attentes sont faites de plus en plus pressantes vis-a-vis du

transport en commun et le réle que les sociétés de transport jouent.

e La société de transport peut difficilement aller a I'encontre du positionnement de la municipalité et
du milieu dans laquelle elle s’inscrit. Chaque société de transport joue donc un rble différent selon

le contexte politique, municipal,...

e Chaque société de transport a intérét a définir par une politique sociale ou par tout autre
processus, le role social qu’elle souhaite jouer en lien avec les politiques de développement
social et communautaire des municipalités. Les sociétés de transport effectuent déja nombreuses
actions sociales. Ces actions a portée sociales ne sont pas exclusivement liées au fait d’offrir une
tarification sociale ou des tarifs réduits, il s’agit également des interventions sur les parcours, la
desserte, I'accessibilité universelle, le niveau de service (fréquence, amplitude,...) la structuration
des tissus urbains (desserte des grands générateurs, des services,...), et tout cela a un codt pour
la collectivité.

Tarifications sociales actuelles et perspectives d’implantation d’'une tarification a destination des

faibles revenus

e Suite a la définition/création d’une politique sociale, si certaines sociétés de transport en commun
souhaitaient mettre en place une tarification sociale a destination des personnes a faibles
revenus méme si elles n'en ont pas l'obligation, il faudrait qu’elles se questionnent sur les autres
tarifs offerts et harmonisent leur gamme tarifaire en conséquence. Pour étre efficace, une
réflexion tarifaire doit nécessairement commencer par la réalisation d’'une politique tarifaire. Suite
a l'adoption d’'une politique tarifaire, il faudra ensuite construire une gamme composée de
différents produits dont le r6le sera bien défini et dont les critéres d’admissibilité feront I'objet d’'un

soin particulier.
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Mise en place d’une tarification sociale : conséquences et difficultés

e Suite a la définition de son rdle social et d’'une politique tarifaire, si une société de transport
souhaite aller encore plus loin dans le rdle social qu’elle désire jouer, et mettre en place une
tarification sociale a destination des personnes a faibles revenus et ce, méme si cela ne reléve
pas, selon la loi, de sa responsabilité, il faudra valider au préalable auprés des paliers
gouvernementaux supérieurs la volonté ferme de soutenir financierement et logistiquement une

telle mesure.

o En effet, la mise en ceuvre d’une tarification sociale ne peut se faire que par I'implication des

paliers des gouvernements supérieurs.

e Les étapes a mettre en place pour la mise en ceuvre d’une tarification sociale, sont les suivantes :

o Cibler les catégories de personnes a prendre en charge et de limiter les colts liés & une
tarification sociale afin d’estimer la clientéle potentielle;

o Evaluer les impacts financiers du tarif réduit proposé afin de calculer les pertes financiéres
qui découleront et déterminer le cadre financier qui permetira de compenser le manque a

gagner ainsi que la hausse des services a envisager;
o Assurer la pérennité du financement en ciblant des partenaires fiables et a long terme;

o Déterminer les processus opérationnels a mettre en place liés a la gestion de I'achalandage,
'augmentation des services, la vérification et le contrdle des conditions d’admissibilité, la
sélection des canaux de distribution, la gestion du service aprés-vente, la gestion des

renouvellements et la communication.
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2. Introduction

Aujourd’hui, plus que jamais, la mobilité joue un réle dominant dans le quotidien des
Québécois. Elle devient méme un enjeu majeur pour le développement économique
d’'une ville ainsi que pour son développement social et culturel. Notamment, elle
favorise l'accés équitable a des logements décents, au marché du ftravail, a
'éducation, aux services, aux biens de consommation, aux loisirs, etc. Bref, elle
contribue a I'amélioration de la qualité de vie en général, et ce, sans oublier la

contribution positive sur I'environnement.

Le transport en commun, plus abordable financierement que la voiture, permet,
notamment, de répondre aux besoins de mobilité des personnes plus pauvres. Au
Québec, c’est plus de 569 000" personnes qui vivent dans une famille & faible revenu.
De ce fait, les sociétés de transport en commun sont constamment sollicitées par les
groupes sociaux pour que soient accordés des tarifs préférentiels aux clienteles
issues des milieux défavorisés. Depuis quelques années, ces demandes se font de

plus en plus pressantes.

Dans les sociétés de transport, les tarifs réduits sont traditionnellement consentis aux
étudiants et aux personnes agées. Ces modulations tarifaires ont, entre autres,
comme objectif de générer un usage accru du réseau. Il s’agit donc d’'un geste
commercial, pour une partie de cette clientéle. Mais voila gu’avec la venue de
'accessibilité universelle dans le transport en commun, les organisations sont plus
que jamais confrontées a aller plus loin et a gérer I'accessibilité financiére sans

discrimination sur I'age ou le statut, car la pauvreté n’a pas d’age, ni de sexe.

Avec l'arrivée de la carte a puce, la plupart des sociétés de transport du Québec ont
maintenant ou vont avoir dans un futur rapproché, les outils techniques nécessaires
pour créer des forfaits qui iront de pair avec les besoins de la clientéle. Si elles le
souhaitent, les sociétés de transport pourront offrir des produits dont la tarification
variera selon le trajet, le moment de la journée, la distance, le type de service ou le

client.

' Banque de données des statistiques officielles sur le Québec.
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Actuellement, peu de sociétés de transport ont adopté une politique tarifaire ou
encore une politique sociale. Les sociétés offrent une panoplie de « titres » réduits,
établis en fonction d’'une segmentation de la clientéle qui varie grandement d'une
organisation a l'autre. De plus, la majorité des sociétés de transport n’a pas a sa
disposition les outils nécessaires pour anticiper et mesurer I'impact sur les recettes et

'achalandage de l'arrivée de nouveaux produits tarifaires.

En réponse a certaines représentations et aux besoins pressentis du milieu
communautaire, I'Association du transport urbain du Québec (ATUQ) a amorcé une
réflexion sur la maniére de favoriser la mobilité des personnes en situation de
précarité financiere. L'évolution du contexte économique et social incite les sociétés
de transport a réfléchir sur leur rdle et leurs responsabilités ainsi que sur leur

structure tarifaire et sur les avantages consentis a certaines catégories de la

population.

Afin d’évaluer les enjeux reliés a la tarification sociale, un comité de travail a été mis

sur pied a 'ATUQ. Son mandat consiste, entre autres, a :

e Statuer sur le rdle et les responsabilités des sociétés de transport en commun en
matiére de tarification sociale, le but étant de ne pas se substituer aux roles et

responsabilités des gouvernements;

e Trouver une réponse politique commune a toutes les Sociétés de transport aux

demandes « sociales » venant du milieu communautaire;

o Enoncer des orientations communes en matiére de politique et de tarification
sociale.

L’ATUQ a sollicitt Roche Groupe-conseil pour la réalisation d’'un mandat de
recherche sur la tarification sociale pour les neuf (9) sociétés de transport en
commun. Les objectifs de ce mandat sont de favoriser une compréhension commune
des enjeux liés a la tarification sociale et d'outiller les sociétés de transport pour
répondre aux demandes venant du milieu, en proposant un cadre d’analyse et des

orientations en termes de tarification sociale.
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Les enjeux en matiére de tarification sociale sont nombreux et reposent non
seulement sur le caractére social du transport en commun mais également sur sa
dimension commerciale dont la recherche de produits tarifaires adaptés a I'ensemble
de la clientéle et de son évolution : faut-il choisir un tarif unique ou un baréme modulé
selon la clientele cible, le mode de transport ou l'usage, que ce soit la fréquence
d'utilisation du service ou les périodes d'utilisation? Quelles sont les innovations
tarifaires qui pourraient répondre aux besoins? Quelles sont les meilleures pratiques
a adopter en matiére d'équité sociale et d'équilibre des colts? Ce rapport tentera de
répondre a ces questions.

Le rapport se divise en cinqg (5) chapitres :

Le premier chapitre présente les méthodologies employées tout au long du mandat,

notamment la réalisation des entretiens auprés des sociétés de transport ainsi que la
définition des principaux concepts, tels que la politique sociale, la tarification sociale,
I'élasticité,...

Le second chapitre présente les roles et les responsabilités des trois (3) paliers

gouvernementaux et des sociétés de transport en commun en matiére de lutte contre

la pauvreté, d’intégration sociale et de politique et tarification sociales.

Le troisieme chapitre présente un diagnostic des politiques sociales et tarifaires

actuelles des sociétés de transport. L’étude des principaux outils tarifaires disponibles
dans les sociétés de transport a été complétée par des entretiens menés aupres des
neuf (9) sociétés de transport.

Le chapitre quatre présente un état des lieux de 21 réseaux étrangers dans le

domaine de la tarification sociale en transport en commun afin d’apporter une vision
approfondie des dispositifs tarifaires de type « sociaux » mis en place ailleurs dans le
monde.

Dans le cinquieme chapitre, nous présentons une synthése des opportunités qui ont

été identifiées au cours de I'étude et des pistes d’actions dont les sociétés de
transport en commun pourraient s’inspirer dans le cas ou elles souhaiteraient mettre

en place une politique tarifaire sociale.
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3. Méthodologie et définition des principaux
concepts

L’objectif de ce chapitre est de présenter la méthodologie employée pour la

réalisation de ce mandat et de définir les principaux concepts pris en compte.

3.1 Méthodologies employées

3.1.1 Diagnostic tarifaire des sociétés de transport

L’ensemble des informations recueillies provient également des sociétés de transport,
notamment les grilles tarifaires, I'inventaire des actions sociales et commerciales

reliées au transport en commun et les autres informations connexes.

Le diagnostic des politiques sociales et tarifaires actuelles des sociétés de transport a

été bonifié par la réalisation de neuf (9) entretiens auprés des sociétés de transport :

Réseau de transport de la Capitale (RTC);

e Réseau de transport de Longueuil (RTL);

e Société de transport de Laval (STLaval);

e Société de transport de Lévis (STLévis);

e Société de transport de Montréal (STM);

e Société de transport de 'Outaouais (STO);

e Société de transport du Saguenay (STSaguenay);

e Société de transport de Sherbrooke (STSherbrooke);
e Société de transport de Trois-Rivieres (STTR).

Précisons que la liste des personnes contactées pour la réalisation des entretiens

figure a 'annexe 2 et que la grille d’entretien est retranscrite a 'annexe 3.
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21 réseaux sur 7
pays, en
fonction de la
taille du réseau

3.1.2 Sélection des réseaux de transport en commun a I’étranger

Issues de recherches Internet complétées par trois entretiens téléphoniques®, les
informations concernant les grilles tarifaires des réseaux étrangers ne sont pas
exhaustives; elles font principalement référence a la tarification sociale. Précisons
que la grille d’entretien est semblable a celle utilisée lors du diagnostic tarifaire des

sociétés de transport québécoises.
Le choix des réseaux a été réalisé en fonction des critéres suivants :

e Prise en compte de la taille des sociétés de transport membres de I'ATUQ afin de

pouvoir les comparer a des réseaux de taille semblable :
o Métropole : Montréal (avec une population supérieure a 700 000 habitants);

o Grandes villes : Longueuil, Outaouais, Laval et Québec (dont la population se
situe entre 700 000 habitants et 300 000 habitants);

o Villes moyennes : Saguenay, Trois-Rivieres, Sherbrooke et Lévis (dont la
population se situe entre 300 000 habitants et 50 000 habitants).

o Choix de sept (7) pays : Angleterre, Belgique, Canada, Espagne, Etats-Unis,

France et Suisse ;

e Caractérisation du type de réseau (autobus, tramway, métro et autres), de la

population desservie® de la taille du parc d’autobus;
e Pratiques reconnues en tarification sociale : expérience de I'équipe projet.

La méthode pour la sélection des réseaux a suivi les étapes suivantes :

¢ Nous avions proposé six (6) réseaux par pays avec deux (2) réseaux par taille

des sociétés de transport membres de 'ATUQ?;

e Par la suite, les membres du comité de suivi ont formulé des commentaires sur

les choix des réseaux;

e La liste finale propose trois (3) réseaux de transport en commun par pays, ces

réseaux étant comparables aux trois tailles de réseaux retrouvés au Québec.

2 La liste des personnes contactées est détaillée en annexe 4.

8 Pour le Canada : référence 6. Pour la France : références 7, 11 et 12. Pour 'Espagne : référence 8. Pour
les Etats-Unis : références 9 et 10. Recherche Internet pour les autres pays et les informations
manquantes.

* La liste des réseaux est détaillée a 'annexe 5.
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Le comité de suivi proposait d’analyser les réseaux de d’autres pays. Afin de
répondre a cette demande, il a été convenu d’interroger la personne ressource de
FUITP sur les meilleures pratiques en matiére de tarification sociale dans le monde

entier. Cette liste est retranscrite a 'annexe 4.

En parallele, nous avons mené trois (3) entretiens avec I'International Association of
Public Transport (UITP)S, la Toronto Transit Commission (TTC) et 'American Public
Transportation Association (APTA)6 pour étre capables d’avoir des données plus

qualitatives sur la tarification sociale.
Les réseaux choisis sont les suivants :
Tableau 1 : Liste des réseaux étrangers

National Express West Autobus

West Midlands Midlands ~ Andleterre 1016800 ey 1633
Supertram Sheffield  Angleterre 530 300 Autobus 865
Tramway
_Il\_lorwmh Area Norwich Angleterre 127 600  Autobus 75
ransport
Autobus
STIB Bruxelles Belgique 1203 365 Métro 614
Tramway
VoG- Liege - Lisge Belgique 1054000 Autobus 633
erviers
TEC - Brabant Wavre Belgique 1000000 Autobus 127
Wallon
Autobus
Calgary Transit Calgary Canada 1042 892 BRT 1000
LRT
TransLink Vancouver ~ Canada 611869 AUIO0US 1830
Regina Transit Regina Canada 179246  Autobus 108
Transports Autobus
Metropolitans de Barcelona Espagne 1621537 Tramway 1079
Barcelona Métro

® L'UITP regroupe les autorités politiques, exploitants de sociétés de transport public, des instituts
scientifiques, des prestataires de services et de l'industrie du transport public. Elle représente quelque
3 200 membres qui proviennent de quelque 90 pays.

® Les membres de I'APTA sont des sociétés de transport public ainsi que les organismes
gouvernementaux. L’APTA regroupe également des entreprises qui prévoient, congoivent, construisent,
financent, assurent et exploitent des services d'autobus et de rail dans le monde entier.
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Bilbobus Bilbao Espagne 354 860 Autobus 153
TUS (Transportes

Urbanos de Santander Espagne 182 302 Autobus 42
Santander)

SEPTA

(Southeastern Autobus

Pennsylvania Philadelphia = Etats-Unis 1 447 395 Tramway 1400
Transportation Métro

Authority)

Rochester’s ]

Regional Transit Rochester Etats-Unis 219773 Autobus

Service

METRO (Akron
Metropolitan

: . Akron Etats-Unis 217 074 Autobus 204
Regional Transit
Authority)
VBZ (Transports . . Autobus
publics zurichois) Zurich Suisse 387 000 Tramway 261
TPG (Transports Genéve Suisse | 189442  Autobus 393
publics genevois) Tramway

TRN (Transports

régionaux Neuchatel Suisse 170 320 .I'.A‘UtObUS 66

Aol ramway
neuchéatelois)
yonnaiso de Autobus

Lyon France 1 350 000 Tramway 1072
transports en Métro
commun)
STUR (Société de Autobus
transport urbain de Rennes France 209 900 Tramway
Rennes) Métro
CTVA (Transport
urbain de
'agglomération Valence France 134 048 Autobus 100
Valentinoise)
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Offrir un service
de transport a un
prix raisonnable

3.1.3 Elaboration des pistes et opportunités

La démarche entreprise pour le dernier chapitre, qui regroupe les pistes et

opportunités en matiére de tarification sociale, se base sur les éléments suivants :

e Prise en compte des éléments résultant des travaux réalisés lors des activités
précédentes (notamment les conclusions sur les rencontres de travail et les
présentations aux comités restreints, au comité de politique/tarification sociale et

aux comptes-rendus de ces rencontres);

e Démarche dynamique et participative lors de la derniére rencontre avec le Comité

de politique/tarification sociale.

3.2 Définitions de quelques concepts

3.2.1 La tarification dans le transport en commun

Le transport en commun est un service public a vocation commerciale. En effet, les
sociétés de transport proposent un service de transport au sein d’un territoire donné.
Ce service est payant mais n’a pas de but lucratif. Il doit offrir a tous un service de
qualité & un prix abordable et représente un vecteur d'intégration avec un tres fort
r6le de cohésion et de valorisation sociales, notamment en permettant a la population
d’avoir accés a tous les services nécessaires, aux biens de consommation, a

I'éducation, a 'emploi, etc.

Ainsi, dans le cadre de la réflexion amorcée, le positionnement des AOT s'inscrit
constamment entre, d’'une part, une logique économique qui vise a réduire les déficits
et fidéliser la clientéle et, d’autre part, une logique sociale qui a pour objectif d’assurer
'accés aux services a des tarifs suffisamment accessibles. Ces deux objectifs sont
antagonistes. Affirmer le caractére prioritairement économique de [activité de
transport, c’est rappeler les contraintes financiéres, ce qui exclut bien souvent tout

objectif a caractere social.

Un des objectifs du transport en commun est de favoriser la mobilité des
personnes. La capacité d’étre mobile dépend fortement de la capacité financiéere
des personnes. Par exemple, les personnes en précarité financiére, incapables de
payer leur abonnement mensuel, rencontrent inévitablement des restrictions de

mobilité puisque leur nombre de déplacements est limité.
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Nous pouvons donc considérer la mobilité comme un facteur d’intégration a la
société, en permettant d’accéder aux différents services, au marché de I'emploi et le
transport en commun comme vecteur de lien social car il constitue 'outil permettant

de répondre aux besoins de mobilité.
L’analyse de la tarification sociale du transport en commun pose deux enjeux :

e Un enjeu de gestion et de développement du transport en commun : tous les

citoyens sont des clients potentiels;

e Un enjeu de lutte contre I’exclusion sociale : le transport en commun facilite
lintégration économique, sociale et professionnelle de toutes les catégories de
population, en leur donnant un moyen supplémentaire et économique, pour se

déplacer.

La tarification du transport en commun répond a trois objectifs antagonistes: financier,
commercial et social. La société de transport doit arbitrer entre la maitrise des co(ts
de service, attirer de nouvelles clientéles et affirmer son rdle social. La figure suivante

illustre les objectifs de la tarification du transport en commun.

Déterminer un tarif d’équilibre
Financier permettant de couvrir les colts du
service

Social Commercial

Figure 1 : Objectifs de la tarification en transport en commun

3.2.2 Pour une compréhension commune de la « tarification sociale »

Puisqu’aucune définition officielle de la tarification sociale ne semble exister, nous
tenterons, dans le cadre de cette étude, d’en proposer une qui tient compte des

constats suivants :

Constat 1 : La tarification du transport en commun est sociale par définition. ||
s’agit d’un constat global. En effet, le tarif en transport en commun est social car les
recettes ne couvrent jamais la totalité du co(t lié a l'offre de service (colt
d’exploitation et colt des infrastructures).
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Définition des
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de bénéficier
de la réduction
et
participations
financiéres

Constat 2 : Une tarification sociale est présente dans I'’ensemble des réductions
offertes. En effet, le transport en commun est soumis a un encadrement tarifaire qui
porte sur les titres réguliers accessibles a tous. On y oppose les titres ayant des
réductions pour lesquels les tarifs sont fixés librement. On exclut de cette disposition
les abonnements ouverts a tous les clients car I'obtention de ces titres nécessite la

justification d’un statut particulier.

Ce constat spécifique ne différencie pas pour autant les vocations tarifaires, a savoir

les objectifs et les cibles des produits tarifaires.

Les réductions offertes peuvent étre de type « commerciales » (par exemple : forfait
duo auto+bus) ou de type « sociales » (par exemple, tarification réduite pour les

ménages a faible revenu).

Or les réductions commerciales ont pour vocation d’augmenter les recettes. Elles
visent a fidéliser la clientéle en renforgant la mobilité de certaines catégories ou a

attirer de nouveaux clients.

Les réductions sociales ont comme objectif de faciliter I'intégration dans la société,
Iespace et I'économie. A chaque catégorie correspond un tarif qui doit permettre

d’offrir un moyen de transport. Il s’agit d’'une logique redistributive.

Par conséquent, nous proposons la définition de tarification sociale :

La tarification sociale est I’ensemble des réductions offertes aux personnes
dont I'obtention nécessite la justification d’un niveau de revenus’.

D’aprés la définition formulée, une véritable redistribution de revenus et une aide
financiére au transport pour les personnes qui en ont besoin deviennent les éléments

clés.

L’objectif d’une tarification sociale est de soutenir financierement la mobilité

quotidienne des personnes les plus démunies.

Jusqu’'a présent, les sociétés de transport au Québec ont adressé la question de la
tarification sociale par le biais du « statut » de la personne (par exemple, tarifs réduits
pour les personnes agées ou pour les jeunes). En effet, les gammes tarifaires offertes
proposent des tarifs réduits a une clientéle cible définie par son statut et non en

fonction du revenu.

7 Situation de fait d’'une personne ou d’un groupe de personnes dans la société.

2 ol i
Mandat de recherche sur la tarification sociale
ROCHE dans le transport
NGENIEURS-CONSEILS port en commun

N/Réf : 59592-100 -14- Rapport final — Octobre 2010



3.2.3 Politique et gamme tarifaires

Une politique tarifaire définit les objectifs et les cibles des éléments tarifaires a
appliquer. Elle fixe les priorités a donner selon les clienteles cibles. Cette politique

doit étre adoptée par le conseil d’administration des sociétés de transport.
Une politique tarifaire traitant des enjeux sociaux, doit répondre a deux dimensions :

¢ Une dimension sociale : une autorité organisatrice de transport (AOT) doit
respecter le principe tacite d’égalité de traitement de la clientéle. La tarification
sociale doit donc respecter ce principe tout en tenant compte du principe d’équité.
En effet, la tarification sociale vise a fournir une aide spécifique a ceux qui ont

besoin de se déplacer mais qui n’en ont pas ou peu les moyens;

e Une dimension commerciale : 'objectif est d’accroitre les recettes, le nombre
de clients et de déplacements et, par extension, d’améliorer la part modale du
transport en commun. Une tarification adaptée, répondant aux besoins des

différents segments de la clientéle, contribuera a [latteinte des objectifs

commerciaux de I'entreprise.

L’ensemble des dimensions d’une politique tarifaire est susceptible d’améliorer
image de marque d’'une AOT. Toutefois, les choix tarifaires et notamment la
tarification & vocation sociale auront un co(t pour la structure financiere et donc un
impact budgétaire. En effet, selon la logique de ['utilisateur-payeur, le systéme

financier du transport en commun tend vers une couverture des codts par les clients.

La déclinaison de la politique tarifaire permet d’obtenir une gamme tarifaire:

idéalement, I'une ne va pas sans l'autre.

Une gamme propose lI'ensemble des produits tarifaires, caractérisés par des
différenciations selon le trajet, le moment de la journée, la distance, le type de
service, le segment de clientéle cible, ou une modulation a caractére social,
économique ou commercial, et par une structure tarifaire qui permet d’affecter un prix

a chacun des produits.
3.2.4 Elasticité

Une élasticité représente la variation relative d’'une grandeur (effet) par rapport a la
variation relative d’'une autre grandeur (cause). Ce concept économique permet de
mesurer le degré de sensibilité de la demande aux variations de prix (élasticité — prix)

ou des revenus (élasticité — revenu).
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La

notion d’élasticité au prix est indispensable pour les évaluations tarifaires et les

estimations d’impact financier. La norme communément admise dans les transports

publics est une élasticité a court terme de -0,38.

Néanmoins, cette norme a tendance a lisser d’importantes variations entre les

produits tarifaires et les publics cibles. Il existe tout de méme une constante, dans le

monde des transports publics, il n'a été référencé pratiguement aucun cas ou la

croissance de la clientéle couvrait la perte de recettes.

3.3 En bref

>

La tarification du transport en commun répond a trois objectifs antagonistes:
financier, commercial et social. La société de transport doit arbitrer entre la
maitrise des colts de service, attirer de nouvelles clientéles et affirmer son réle
social. La figure suivante illustre les objectifs de la tarification du transport en
commun.
Une baisse des tarifs implique une perte de recettes. La hausse de I'achalandage
ne couvre pas la perte de recette.
La tarification sociale est 'ensemble des réductions offertes aux personnes dont
I'obtention nécessite la justification d’un niveau de revenus.
L’objectif d’'une tarification sociale est de soutenir financierement la mobilité
quotidienne des personnes les plus démunies.
Une politique tarifaire définit les objectifs et les clientéles ciblées par la
tarification. La déclinaison de la politique tarifaire permet d’obtenir une gamme
tarifaire.
Une politique tarifaire intégrant des éléments sociaux doit répondre a deux
dimensions :
e une dimension sociale avec le respect du principe tacite d’égalité de
traitement de la clientéle;
« une dimension commerciale dont I'objectif est d’accroitre les recettes, le
nombre de clients et de déplacements, et par extension, d’améliorer la
part modale.

8 A titre d’exemple, sur une base 100, avec une élasticité de -0,3, pour une baisse de 50 % du prix, on a
une croissance de 15 % du nombre de clients, donc une diminution de 42,5 % des revenus.
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Compétence
dans :
’assurance-
emploi et les
régimes de
retraite

4. ldentification des enjeux québécois
relatifs a la tarification sociale et a la
pauvreté

La mise en place d’une tarification sociale s’adressant aux personnes financierement
démunies, implique une perte de revenus pour les AOT. Cette perte de revenus doit
étre compensée soit par une hausse des tarifs des autres clientéles ou encore par un
apport extérieur d’autres bailleurs de fonds dont les gouvernements. Ce chapitre
traitera des roles et des responsabilités des trois (3) paliers gouvernementaux et des
sociétés de transport liés a la redistribution de la richesse et a lutte contre la pauvreté
et I'exclusion sociale. Les enjeux de tarification sociale sont directement liés aux

enjeux de redistribution de la richesse et des aides financieres a la personne.

4.1 Roles et responsabilités des trois paliers gouvernementaux

4.1.1 Gouvernement fédéral

En matiére de politiques sociales, le gouvernement fédéral posséde des
compétences définies par la constitution®, tels I'assurance-chdmage et les
régimes de retraite, tandis que les provinces conservent la responsabilité pour de

larges pans de I'Etat-providence.

Les objectifs visés par les interventions sociales du gouvernement fédéral sont
principalement de promouvoir I'égalité des chances pour les Canadiens et les
Canadiennes, peu importe leur lieu de résidence.

D’une maniére générale, les interventions du gouvernement fédéral dans le domaine
du social sont principalement de nature fiscale. Il joue également un réle
redistributeur en percevant une partie de I'imp6t sur le revenu et en assurant certains
programmes sociaux (régime de pensions du Canada, programme de la Sécurité de
la vieillesse, supplément de revenu garanti, 'aide aux familles, pensions pour les

anciens combattants...).

9 Le gouvernement fédéral est principalement responsable de la défense, la politique étrangére et les
relations internationales, le service postal, le droit criminel, 'immigration et la citoyenneté. Par ailleurs, le
gouvernement fédéral a une responsabilité étendue également dans les domaines de I'eau, I'agriculture, la
santé et 'environnement.

‘Association du transport
2 urbain du Québec

R Mandat de recherche sur la tarification sociale
HO[(S:HFZ dans le transport en commun
N/Réf : 59592-100 -17 - Rapport final — Octobre 2010



Deux mécanismes majeurs de transferts aux provinces assurent également un rdle

important dans I'intervention du fédéral :

e Le Transfert canadien social en matiere de santé et de programmes sociaux
(TCSPS), dont [lobjectif est de financer les programmes de santé,

d’enseignement postsecondaire et d’aide sociale;

e Le programme de péréquation, qui a pour objectif de fournir aux provinces moins
prospéres la possibilité de donner a leurs citoyens des services publics de qualité

comparables a des niveaux de taxation comparables.

Selon un document' rédigé par Robert B. Asselin, de la Division des affaires
politiques et sociales du gouvernement du Canada « Par I'entremise de son pouvoir
de dépenser, reconnu explicitement par le judiciaire, le gouvernement fédéral joue un
réle considérable dans le domaine social. Parce que son réle est surtout concentré
dans le financement des programmes sociaux, il va sans dire que les orientations
fiscales du gouvernement central comportent des incidences majeures sur l'union
sociale canadienne. Sur ce plan, le gouvernement canadien bénéficie d’une capacité
fiscale qui, jusqu’a présent, lui a permis de remplir sa fonction de redistribution de la
richesse entre les provinces-territoires. Toutefois, cette capacité fiscale se trouve
davantage affectée par le transfert croissant de points d’impéts vers les provinces et

les territoires.

L’avénement de la Charte, et plus particulierement de l'article 36, a eu pour effet de
favoriser un lien plus direct entre I'Etat fédéral et les citoyennes et les citoyens
canadiens. Ce lien s’est traduit par une augmentation des transferts directs aux

individus. »

Les transports publics relevent des compétences provinciales et municipales, le
financement apporté par le gouvernement fédéral se fait dans le respect de ces

compétences.
Les interventions concernant le transport en commun se font par plusieurs biais :

¢ Programmes d’investissement pour les infrastructures qui sont transférés

aux municipalités et aux provinces, dans le cadre du plan Chantiers Canada;

'% Robert B. Asselin, consulté le 23 ao(t 2010. L'union sociale canadienne : questions relatives au partage
des pouvoirs et au fédéralisme fiscal. Disponible sur: http:/dsp-psd.pwgsc.gc.ca/Collection-
R/LoPBdP/BP/prb0031-f.htm
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o Programmes ciblés pour soutenir des projets innovants (ECOmobilité,
programme de démonstration en transport urbain, programme Systémes

intelligents de transport...);

e Actions sur l'imposition, 'Agence du revenu du Canada a introduit un
programme de crédit d'impdt non remboursable pour le transport en commun en
fonction du co(t des laissez-passer mensuels pour les déplacements faits dans

'année fiscale.

En conclusion, le gouvernement fédéral joue un réle de soutien des services
publics pour garantir une qualité équivalente entre les provinces, sans lien avec
les capacités financieres de chaque province et administre plusieurs programmes
sociaux. Il a également un role de redistribution de la richesse par le biais de

nombreux programmes.

Il intervient également en soutien des provinces et des municipalités pour les
transports en commun, principalement dans le financement des infrastructures

mais aussi par le biais de crédits d'imp6ts et de programmes dédiés.
4.1.2 Gouvernement provincial

Les responsabilités liées a la redistribution de la richesse et aux politiques sociales

relévent principalement du gouvernement provincial.

En terme de cadre légal, les principales lois relatives aux roles et responsabilités

sociales du gouvernement provincial sont les suivantes:

e Loi sur le ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale et sur la Commission

des partenaires du marché du travail;
e Loi sur l'aide aux personnes et aux familles;
e Loivisant & lutter contre la pauvreté et I'exclusion sociale;
e Loi sur le ministéere du Conseil exécutif;
e Loi sur I'Office de la sécurité du revenu des chasseurs et piégeurs cris;
e Loi sur 'assurance parentale;
e Loisur le régime de rentes du Québec;
e Loisurles régimes complémentaires de retraite.

Toutes ces lois définissent, d’'une maniére ou d'une autre, les paramétres liés a la
redistribution des richesses, a I'aide sociale, et a 'ensemble des politiques sociales

du gouvernement.

>
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Les compétences provinciales incluent notamment les services de santé, l'aide
sociale, les programmes de la petite enfance, I’éducation, I’habitation et le

financement du transport en commun et du transport adapteé.

Ces compétences peuvent se traduire concrétement par de nombreuses
interventions, notamment des interventions directes auprés de la population par le
biais de programmes ou de soutien financier d’'organismes ou institutions qui offrent
des services a la population. Cela a un impact sur les enjeux de tarification sociale,
en fixant des normes, définissant des programmes, des politiques ayant un impact

sur ces éléments et par la mise en place de services directs a la personne.

Plusieurs ministéres jouent un r6le en matiére de redistribution de la richesse mais le
ministere de 'Emploi et de la Solidarité sociale (MESS) joue un réle primordial
puisqu’il est responsable, entre autres, du soutien financier aux personnes démunies

et aux familles ainsi que la lutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale.

Par ailleurs, le Québec s’est doté d'un Plan d’action gouvernemental en matiére de
lutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale, produit par le ministére de 'Emploi et de
la Solidarité sociale (MESS) en 2004 qui regroupe un ensemble de mesures devant
avoir un effet significatif sur le quotidien des personnes et des familles a faible
revenu. Ce plan fait en sorte d’atteindre les objectifs de la Loi visant a lutter contre la
pauvreté et I'exclusion sociale (articles 13 a 17). Les actions s’inscrivent autour de

quatre grands axes :

e Améliorer le bien-étre des personnes en situation de pauvreté;
e Prévenir la pauvreté et I'exclusion sociale;

e Favoriser 'engagement de I'ensemble de la société;

e Assurer la cohérence et la constance de I'action.

Aucune mesure ne cible directement le transport en commun ou la tarification sociale,
toutefois, il est clairement spécifié que la volonté de I'amélioration de l'offre en
transport collectif et I'orientation « améliorer les conditions de vie des personnes et
des familles a faible revenu » contiennent un éventail de mesures permettant d’agir
sur différents déterminants de la pauvreté et de I'exclusion. Ces éléments ont tous
une incidence sur les conditions de vie des personnes en situation de pauvreté. Le
logement, le transport, les services de santé ou ceux offerts a la petite enfance sont
autant de moyens dinfluer positivement sur la situation des personnes et des

familles.
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Autre fait important, le ministére des Affaires municipales, des Régions et de
l'occupation du territoire (MAMROT) propose des contrats de villes. Ces contrats
introduisent de nouvelles régles fondées sur la définition préalable de priorités,
l'autonomie décisionnelle de la Ville, la souplesse administrative, l'atteinte de
résultats clairement définis, la transparence des actions et la reddition de comptes.
Un seul contrat de ville a été signé entre le gouvernement du Québec (Ministre des
Affaires municipales, des Régions et de I'Occupation du territoire) et la Ville de
Montréal, en 2003"". Ce contrat contient plusieurs éléments concernant la lutte contre
la pauvreté et I'exclusion sociale dont plusieurs ont des impacts indirects sur le
transport en commun et sa tarification (favoriser l'accés a I'emploi, aider les

personnes les plus démunies a mieux s’insérer dans leur milieu...).

Le gouvernement du Québec joue donc un role important en termes de
redistribution de la richesse, en collectant I'imp6t sur le revenu, en attribuant
des aides et des services a la personne et en fixant les normes et les critéres
s’y rattachant. Les différentes lois, plans d’actions et programmes donnent un cadre

a cette action.
4.1.3 Municipalités

Plus de 40 lois régissent les municipalités, dont les principales sont la Loi sur les cités
et villes, la Loi sur les compétences municipales, le Code municipal du Québec et
certaines lois connexes comme la Loi sur la fiscalité municipale et la Loi sur

'aménagement et I'urbanisme.

Le réle des municipalités est de s’assurer que les services offerts répondent aux
besoins de la communauté. Les municipalités prennent des décisions sur les

orientations pour divers aspects de la qualité de vie de la communauté.
Les principales responsabilités des gouvernements municipaux sont les suivantes :

e Aménagement et urbanisme (contrle de l'usage résidentiel, commercial ou
institutionnel des terrains et des batiments du territoire, contréle selon des

criteres environnementaux, fonctionnels, esthétiques ou socio-économiques);

e Habitation et logement social (construction de logements sociaux afin de faciliter
laccés aux personnes démunies, s’assurer du bon état des logements déja

construits et de leur environnement);

' Ville de Montréal, Gouvernement du Québec. Contrat de ville de Montréal 2003 - 2007. 2003. 91 pages.
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Role dans le
renforcement
du filet social

e Voirie (régie de la circulation routiére sur les chemins publics et les activités dans

les rues, sur les trottoirs et sur les places publiques);

e Développement communautaire et culturel, de loisirs (action sur la vie socio-

économique de la communauté);
e Transport en commun en milieu urbain;

e Autres (assainissement des eaux usées ; sécurité publique, collecte des matiéres

résiduelles, loisir et culture, parcs et espaces naturels...)

e Dautre part, plusieurs responsabilités sont assumées par des organismes
paramunicipaux, la municipalité ayant une implication dans la gestion et le
financement de ces organismes (offices d’habitation, sociétés de transport en

commun).

Les infrastructures sociales'? gérées par les municipalités concernent le réseau de
soutien élargi, c’est-a-dire les services dits « sociaux », comme le logement
abordable, les refuges d'urgence ainsi que des services publics, tels que les
transports collectifs, les loisirs et les bibliotheques.

Ces 20 dernieres années, les municipalités ont été appelées a élargir et a diversifier
la gamme des services destinés a améliorer la qualité de vie des citoyens. Selon
F'UMQ, a I'heure actuelle, on estime que plus de 40 % des services offerts par les
municipalités sont des services a la personne (police, transport collectif, logement
social, loisirs et parcs, culture et bibliothéques, etc.)'®. Cette situation s’explique
essentiellement par le désistement des paliers de gouvernement supérieurs en ce qui
a trait au financement de certains programmes ayant une fonction de redistribution de
la richesse.

En effet, au cours des années 90, le gouvernement fédéral se retirait graduellement
du financement de plusieurs programmes sociaux (diminution des fonds pour le
logement social, admissibilité restreinte a I'assurance-emploi, élimination du Régime
d’'assistance publique du Canada). Durant cette méme période, le Québec adoptait
un nouveau cadre fiscal qui transférait aux municipalités des dépenses de nature
locale jusque-la assumées par le gouvernement provincial, dont plusieurs

programmes a caractere social. Ce désengagement de I'état québécois et de I'état

12 Dans cette étude, le terme infrastructure «sociale» désigne une infrastructure qui permet d'intensifier la
cohésion sociale et la qualité de vie, par exemple, les installations communautaires et récréatives, les
espaces publics, le logement social, etc., par opposition aux infrastructures « massives » comme les
routes, les stations de traitement de I'eau, etc.

® Tiré de : Mémoire de 'UMQ déposé dans le cadre des consultations prébudgétaires 2009-2010 du
gouvernement du Québec).
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canadien a eu des répercussions majeures sur les populations plus démunies et s’est
soldé par un transfert des colts et des responsabilités vers les municipalités et les

organismes sans but lucratif.

Malgré les investissements des municipalités, la demande dépasse largement leur
capacité financiére. De plus, les sources de financement a leur disposition sont
inadéquates. En effet, toujours selon I'UMQ, « l'extréme dépendance des
municipalités a I'égard des impbts fonciers est fortement nuisible a la qualité des
services municipaux et a l'activité économique. Un systéme fiscal trop centré sur
I'impét foncier est inéquitable puisqu’il ne tient pas compte de la capacité de payer
des citoyens pour financer des services qui ont pourtant une fonction sociale de
distribution des richesses, comme le logement social ou la lutte contre la
pauvreté. »'* Les municipalités se retrouvent donc obligées d’assumer des
responsabilités sociales sans cesse croissantes, sans avoir les ressources
fiscales et financieres nécessaires pour absorber ces nouvelles

responsabilités.

" UMQ. Consultations sur le rétablissement de I'équilibre fiscal au Canada ; Mémoire de I'Union des
municipalités du Québec. 2006
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Tableau 2: Principaux roles et responsabilités des trois paliers
gouvernementaux

Défense o

Politique étrangere et
relations internationales

Service postal
Droit criminel

Immigration

Citoyenneté
Santé et services sociaux 01

Solidarité sociale () @)
Habitation ()
Education

Réseau routier

Transport

Transport aérien

Transport ferroviaire

Transport maritime

Transport routier

Transport en commun

Services policiers
Pompiers

Eau potable
Assainissement des eaux
Matieres résiduelles
Loisirs et culture

Parcs et espaces naturels

Aménagement du territoire et
urbanisme

(1) et (2) La Ville de Montréal administre I'aide sociale sur son territoire en vertu d'une entente ad hoc.
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Role d’assurer
la mobilité des
personnes

Role
commercial

4.2 Roles et responsabilités des sociétés de transport en
commun

Le cadre légal qui régit les rbles et les responsabilités des sociétés de transport

repose sur la Loi sur les sociétés de transport en commun.

En effet, la mission de la société de transport en commun est la suivante : « une
société a pour mission d'assurer, par des modes de transport collectif, la mobilité des
personnes dans son territoire et, dans la mesure ou elle prévoit une disposition
Iégislative, hors de celle-ci. A cette fin, elle soutient le transport en commun et, le cas
échéant, favorise l'intégration de ses différents modes de transport collectif avec ceux
de toute autre personne morale de droit public a qui la loi ou un acte constitutif

accorde l'autorité d'exploiter une entreprise de transport en commun » (article 3).

En matiére de tarification, « une société établit, par reglement, différents titres de
transport et en fixe les tarifs selon les modalités et pour les catégories d'usagers

qu'elle détermine » (article 90).

De plus, la loi stipule qu’« une société peut exploiter un service de transport nolisé,
par abonnement ou touristique. Ce service peut étre fourni en partie hors de son
territoire » (article 85) et « une société dispose de tous les pouvoirs d'une personne
morale pour réaliser toute autre activité commerciale connexe a son entreprise de

transport en commun » (article 86).

Au-dela du cadre légal, une société de transport en commun offre un service
public® a vocation commerciale. Elle doit offrir & 'ensemble de la population un
service de qualité a un prix abordable et doit permettre a toute la population d’une
ville de se déplacer et d’avoir accés aux équipements de la ville. Il s’agit de répondre

a deux (2) enjeux, soit de desserte et de qualité de service et budgétaire.

15 Au Québec, il nexiste pas de définition juridique de la notion de « service public », il s’agit d'une
question de fait. Les services publics désignent I'ensemble des activités fournies a la population par des
organismes publics.
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Enjeu de desserte et de qualité de service. Il s’agit des enjeux sociaux liés a la
desserte de tous les secteurs d’une ville. Cela peut prendre deux formes : la
desserte de secteurs peu denses, avec un colt important ou de secteurs peu
favorisés économiquement qui accentuent I'importance du service de transport
en commun. Cette derniere notion n’implique en revanche pas forcément une
augmentation des colts. La qualité de service est également un point important,
elle est principalement traitée par le biais de normes de service (continuité de

service, amplitude du service,...).

Enjeu budgétaire. Le service de transport public n’est pas exploité dans un but

lucratif, il reste toutefois soumis a des contraintes financiéres.

Ces enjeux sont antagonistes. La société de transport se situe aujourd’hui entre

une logique économique qui souhaiterait réduire les déficits d’exploitation, et une

logique sociale qui a pour vocation d’assurer la mobilité des citoyens a des tarifs

abordables pour tous.

4.3 En bref
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Les responsabilités en matiére de redistribution de la richesse et de mise en
place de politiques sociales relévent historiquement des gouvernements fédéraux
et provinciaux.

Au cours des ans, les deux (2) paliers des gouvernements supérieurs se sont
retirés du financement de plusieurs programmes sociaux.

Plusieurs compétences furent transférées aux municipalités, sans que soient
transférées les ressources financieres, ce qui crée un déficit important de
financement.

Alors que les sociétés de transport, de par la nature du service offert, jouent un
réle social important pour la population, elles n’ont aucune responsabilité légale
en ce qui a trait & la redistribution de la richesse ou a la tarification sociale.

u transport
2 bain du Québec

Mandat de recherche sur la tarification sociale
dans le transport en commun

N/Réf : 59592-100 -26-— Rapport final — Octobre 2010



Tableau 3: Zoom sur les rdles et responsabilités au niveau du
financement du transport

Financement du transport en ° 1) °
commun
Infrastructures o o [
Exploitation transport en P P P
commun
Exploitation transport
< o o
adapté

(1) Dans la région métropolitaine de Montréal, une agence gouvernementale, I'Agence métropolitaine de
transport (AMT) a notamment pour mission d'accroitre les services de transport collectif afin d'améliorer
l'efficacité des déplacements des personnes sur ce territoire.

L’exploitation des services de transport en commun et de transport adapté est

effectuée exclusivement par les sociétés de transport et leurs sous-traitants.
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5. Diagnhostic des politiques sociales et
tarifaires actuelles des sociétés de
transport

L'objet de ce chapitre est de dresser un tableau récapitulatif faisant état des
principaux changements concernant les politiques sociales et tarifaires, de dégager
les particularités économiques et les sensibilités sociales propres a chacune des

sociétés.
5.1 Historique tarifaire

Au Québec, d’apres la compréhension historique de plusieurs sociétés de transport,
les grilles tarifaires se sont développées a partir d’'une norme non officielle,
répandue au sein de la société québécoise, qui consistait a octroyer une réduction
d’environ 50 % pour les tarifs des étudiants, des jeunes et des personnes agées de
65 ans et plus. Le ministére des Transports supportait les réductions de tarifs en

subventionnant jusqu’a 110 % de la réduction consentie par rapport au tarif comptant.

Au début des années 1990, le Québec adoptait un nouveau cadre fiscal qui
transférait aux municipalités des dépenses assumées par le gouvernement provincial.
Avec la Réforme Ryan, le gouvernement du Québec se désengageait donc du
financement du transport en commun en retirant le Programme d’aide a I'exploitation,
privant ainsi les AOT de 70 % de leurs revenus de subventions. Ce retrait a eu des
répercussions significatives, dont une augmentation importante des tarifs. Les
AOT entrérent alors dans une spirale de décroissance se manifestant par une
« augmentation de tarifs, une diminution de l'achalandage et une diminution de
service ». Dans ce contexte, toutes les sociétés de transport mirent en place des
mesures de rationalisation administrative et durent consentir des efforts substantiels
pour améliorer leur productivité. Une nouvelle culture, basée sur le principe de

I’utilisateur-payeurm, commencga alors a s’implanter dans des sociétés de transport.

L’arrivée de technologies nouvelles, notamment l'introduction de la carte a puce a
Gatineau (1997) offrait de nouvelles opportunités pour combiner billettique, tarification
et formules commerciales. Elle permettait d’offrir une gamme plus large de tarifs. Ces
nouveaux outils permirent aux sociétés de transport d’adopter graduellement une
approche basée sur la notion de gestion de la demande de transport (GDT).

'® La regle de I'« utilisateur-payeur » est une régle d’équité selon laquelle 'usager doit acquitter les frais de
service qu'’il exige du service.
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Des choix importants ont par ailleurs été faits dans les années 2000, renforcés par
'émergence de la conscience environnementale et des solutions qu’apporte le
transport en commun. A partir de cette période, plusieurs services de marketing et/ou
de commercialisation ont été créés dans les sociétés de transport. Cette évolution a
changé la perception de la vocation du transport en commun. On ne parlait plus des
« usagers » du transport en commun mais plutét de « clientele » et plusieurs sociétés

développerent des « produits » pour fidéliser la clientele et en attirer de nouvelles :

e Programme employeurs, programmes qui comprennent une gamme de
mesures fournies par 'employeur a l'intention de ses employés pour faciliter leurs

déplacements'’;

e Acces libre, programme de partenariat développé entre la société de transport
de Sherbrooke et I'Université de Sherbrooke permettant d’offrir, sous condition
d’une contribution financiére de I'Université, un acces libre et illimité au réseau de

transport en commun de la STS (Sherbrooke);

e Passe universelle, mesure universelle permettant sous condition dune
contribution financiére de I'ensemble des étudiants de proposer un acces illimité

au réseau de transport en commun;
o Titres familiaux, titre tarifaire valide pour 'ensemble des membres d’'une famille.

En 2006, le gouvernement québécois proposait un nouveau cadre financier
constitué de programmes pour le financement des infrastructures et de I'amélioration
de l'offre de service en transport en commun. Ces nouvelles sources de financement,
accompagnées de la nouvelle approche client et des nouveaux produits tarifaires ont
permis de renverser la tendance et de connaitre une croissance importante de

'achalandage.

"7 Ministére des transports du Québec, Programme-employeur, c’est quoi ? 16 pages.
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La Figure 2 détaille I'historique tarifaire des sociétés de transport québécoises depuis
les années 1980.

Années 1980 : Le gouvernement du Québec (MTQ) met en place
un Programme de subventions aux revenus.

1987: Le gouvernement du Québec remplace la
subvention aux revenus par une subvention a
I'exploitation. L'indexation est plafonnée a I'lPC.
Diminution du taux de subvention aux
immobilisations.

Fin du programme de subventions & I'exploitation
pour le transport urbain :

Mise en place du Fonds de contribution des
automobilistes;

Augmentation significative des tarifs et/ou des
contributions municipales.

Evolution 1 Introduction de la carte a puce (STO) qui permet

. d’offrir une gamme tarifaire plus large.
Technologies
nouvelles

Evolution 2 Années 2000 : Emergence des notions de gestion de la demande
(GDT) et de commercialisation du service.

Gestion des
déplacements et
commercialisation

Evolution 3 Années 2005 : Le transport en commun fait figure de solution aux

GES, nouvelles opportunités de financement.
Environnement et

role social

Année 2006 : Nouvelles sources de financement, SOFIL, Politique
québécoise du transport collectif, demandes des
groupes sociaux.

Figure 2 : Historique tarifaire
Le contexte actuel, notamment une conscience environnementale plus forte de la

population qui incite a utiliser davantage le transport en commun, les demandes du
milieu et des groupes sociaux pour favoriser l'accessibilité et les demandes
politiques, auront un impact sur de nouvelles maniéres de répondre aux attentes des

clients.

Les sociétés de transport doivent trouver un nouvel équilibre entre une tarification

commerciale et une tarification sociale.
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Plusieurs
changements
majeurs
spécifiques aux
sociétés de
transport

Tableau 4 : Types de demandes recues par les sociétés de transport
concernant la tarification sociale

Organismes Gratuité ou réductions tarifaires pour les :
Qommunautaires « Familles a faible revenu,

Etudiants « Personnes agées,

Personnes handicapées «  Etudiants,

Milieu politique « Personnes bénéficiant des services

offerts par les organismes
communautaires.

5.1.1 Particularités des sociétés de transport

Afin de bien comprendre I'évolution des produits tarifaires offerts au Québec, nous
proposons des exemples provenant de quelques sociétés de transport. Cette liste

n’est pas exhaustive.

Intégration et/ou harmonisation des tarifs

Les sociétés de transport situées dans les régions métropolitaines ont effectué une
harmonisation ou une intégration tarifaire au début des années 2000. Ce fut le cas,
entre autres, de la STL (Lévis) et qui, suite aux fusions municipales en 2002, a di
harmoniser les tarifs sur son nouveau territoire. De plus, un nouveau titre
métropolitain de transport en commun Québec-Lévis fut créé a linitiative de la
Communauté métropolitaine de Québec (CMQ), avec la collaboration du RTC, de la
STL, du MTQ et de la Société des traversiers du Québec (STQ). De méme, dans la
grande région de Montréal, on retrouve des titres régionaux qui permettent a la
clientéle de se déplacer en utilisant différents réseaux de transport en commun (STM,
RTL, STL, AMT).

Dans la région de I'Outaouais, afin de permettre aux résidents de la région de se
déplacer sur le territoire de desserte de la STO (Gatineau) et d’OCTranspo (Ottawa),

les deux réseaux acceptent le laissez-passer émis par I'autre réseau.
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Tarif étudiants / jeunes

Plusieurs distinctions doivent étre faites lorsque I'on traite des tarifs réduits pour la
clientéle dite jeune. Entre autres, dans les régions de Saguenay et de I'Outaouais, il
s’agit spécifiquement d’'un laissez-passer étudiant pour lequel une preuve de
« scolarité » est exigée. D’autres sociétés de transport ont mis en place un laissez-
passer « jeune » dont seule la preuve d’age est exigée mais pour laquelle il existe
plusieurs distinctions a faire sur 'adge d’admissibilité. Par exemple, le RTL propose un
titre intermédiaire réduit pour les étudiants de 18 a 25 ans. Depuis 2002, la STM
propose un tarif réduit pour les 18 a 25 ans résidant sur I'lle de Montréal. Quant a la
STL (Laval), elle a dernierement augmenté I'age permettant d’obtenir une réduction,

passant de 22 a 25 ans.

Différents forfaits s’adressant plus spécifiquement aux étudiants ont aussi fait leur
apparition. Par exemple, la STO mettait en place 'abonnement semestriel « Forfait
Cam-Puce » (durée de 4 mois) pour les étudiants de I'Université du Québec en
Outaouais et pour ceux du Cégep de I'Outaocuais alors que le RTC mettait en place le
programme « Abonne BUS » offrant un rabais de 10 % aux étudiants des Cégep et

de 'Université Laval.

Quant a la STS (Sherbrooke), le rabais pour les étudiants de 22 ans et plus a été
remplacé par des ententes de partenariat avec les établissements de niveau
postsecondaire dont le libre accés pour I'Université de Sherbrooke et la passe
universelle pour le Cégep et le Séminaire de Sherbrooke. Un forfait Et¢BUS (2 mois
pour le prix de 1) est désormais disponible pour les jeunes de 17 ans et moins

couvrant les mois de juillet et septembre.

Tarif personnes aqgées

La STO et le RTC ont apporté un changement majeur au niveau de leur grille tarifaire
en mettant un terme a la gratuité en dehors des heures de pointe. Dans le cas du
RTC, cette décision a été prise en se basant sur le principe de I'équité pour

'ensemble de la clientéle.

Tarif familial

La STS (Sherbrooke) propose, depuis 2001, un abonnement familial mensuel
transférable et un tarif quotidien qui permettent, a un (1) ou deux (2) adultes
accompagnés d’enfants de 12 ans et moins (maximum de 6 personnes), d'utiliser en

tout temps le transport en commun.
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Evolution de
I’offre tarifaire
limitée

En 2008, la STM introduisait le programme « Sorties en famille » permettant a un
adulte muni d’un titre de transport valide de voyager avec un maximum de 5 enfants
de moins de 12 ans les samedis, dimanches et jours fériés. De plus, cette formule
propose de nombreux rabais exclusifs permettant aux familles de faire des activités a

moindres co(ts.

5.2 Analyse des pratiques actuelles

La hausse tarifaire des titres de transport proposés par les sociétés de transport reste
trés minime (par rapport notamment a des améliorations de service offertes et de
'augmentation du colt du carburant), avec des réévaluations n’excédant pas 3 % en
moyenne entre 2000 et 2010 (avec des maximums autour de 10 % pour I'année 2004

par exemple'®).
5.2.1 Produits offerts

Toutes les sociétés de transport offrent un tronc commun en termes de produits
tarifaires : abonnement, billet/jeton, comptant et gratuité. Des sociétés de transport
proposent aussi des produits spécifiques, s’adressant a des clientéles
particuliéres : famille, étudiant/jeune, groupe, etc. Les titres de transport sont soit au

porteur, soit avec cartes d’'identité obligatoires.

= Laissez-passer/abonnement régulier mensuel
= Laissez-passer/abonnement réduit mensuel

Tronccommun B Gratuité pour enfants (de moins de 5/6 ans)
= Comptant
= Jeton

Spécificités

Figure 3 : Titres de transport des sociétés de transport

'® En 2004, le sous-financement chronique qui durait depuis presque 12 ans conduisit les sociétés de
transport a une crise financiére aiglie, obligeant les sociétés de transport a augmenter de fagon importante
leurs tarifications.
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Choix des
réductions
dépend d’une
multitude de
parameétres

L’offre de produits spécifiques découle des caractéristiques propres aux sociétés de
transport, du contexte économique et social, des demandes politiques ou du milieu
communautaire. Le choix découle également des contraintes de chaque réseau,
liées a leur capacité financiére, a leur structure urbaine, aux infrastructures de

transport en commun et au profil de leur clientéle.

e Actuellement aucune société de transport n’a de politique tarifaire;

e Toutefois, le RTC élabore présentement sa premiére politique tarifaire. Cette
derniére ne présente pas de changements majeurs par rapport a la structure
actuelle. D’autres sociétés de transport, tels Lévis et Trois-Riviéres, songent a

procéder a une démarche analogue.

La STM ne posséde pas de politique tarifaire mais a des orientations tarifaires.

e Les grilles tarifaires des sociétés de transport québécoises sont fortement liées a
un historigue commun, qui consistait a octroyer une réduction d’environ 50 %
pour les tarifs des étudiants, des jeunes et des personnes agées de 65 ans et

plus;

e Certaines sociétés de transport ont néanmoins établi de nouvelles normes pour
leur grille tarifaire, avec des réductions correspondant généralement a un
pourcentage du titre régulier. Ce ratio peut différer selon les clientéles ou les
types de supports (par exemple, le RTL utilise les régles suivantes : réduction
d'environ 40 % pour les titres préférentiels; ratio tarif carte locale / tarif billet :

environ 30...);

e Dans la plupart des cas, le titre régulier est considéré comme le titre de référence

de la gamme tarifaire.

Le profil de la clientéle varie énormément selon les régions. A titre d’exemple, la part
de la clientéle « travailleurs » dans la région de Sherbrooke est de 30 % alors qu’elle

est de 70 % dans les régions de Québec et de I'Outaouais.

Les criteres d’admissibilité pour obtenir une réduction varient aussi. Certains
criteres sont définis en fonction de I'dge du client (par exemple les enfants de moins
de 5/6 ans, les jeunes de moins de 25 ans, les personnes agées de 65 ans et plus).
D’autres criteres sont établis en fonction d’un statut (par exemple, les étudiants, les

résidants d’une municipalité).
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5.2.2 Niveaux de réductions

Nous avons fait un exercice de comparaison des niveaux de réduction offerts pour les
trois catégories de population qui bénéficient des tarifs réduits. Le pourcentage a été
obtenu en comparant le montant de 'abonnement mensuel réduit au montant de
'abonnement mensuel régulier. Les écarts des niveaux de réduction offerts entre les

sociétés de transport s’expliquent par plusieurs phénomenes, dont les suivants :

e Le type de service offert (notamment les conditions d’utilisation, par exemple,

I'utilisation du service seulement en fin de semaine);

e Le prix de 'abonnement mensuel régulier qui varie d’'une région a une autre.

70,005
50,005
50,005
40,005
30,005 -
20,005 -
10,005 -

0,005 -

g;f;\

Mleunes MEtudiants @ Personnesagées

Figure 4 : Prix de I’'abonnement mensuel réduit par société de transport
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Les trois figures suivantes permettent de récapituler les différents types de tarifs

réduits, les niveaux de réduction offerts et les caractéristiques de ces tarifs.

Niveau des réductions (par rapport a
'abonnement régulier)

60% = STO (55%)
= RTC (54%)

= STM (45%)
= STSaguenay (43%)

5 RTL, STLaval (40%)

= STLevis (27%)

20% = STSherbrooke, STTR (22%)

Type de réduction

« Laissez-passer reduit mensuel
« Comptant reduit

« Carnets réduit

Type d’admissibilité
v Age

x Statut

x Niveau derevenu

Figure 5 : Niveaux de réduction pour les personnes agées

Niveau des réductions (par rapport a
I'abonnement régulier)

50%
. 2 STM (45%)

= RTL, STLaval (40%)

=RTC (33%)
= 8TO, STSaguenay (32%)

=STLevis (27%)
= 8TS (22%)

= STTR (17%)
15%

Type de réduction
« Laissez-passer reduit mensuel
+ Carnets réduit

+ Scolaires intégres (1 AR /jour ou
acces complet)

« Eté
+ Gratuit pour 5/6 ans

Type d'admissibilité

v Age (18/21/23/25 ans)
x Statut

% Niveau de revenu

Figure 6 : Niveaux de réduction pour les jeunes

Niveau des réductions (par rapport a
I'abonnement régulier)
50%

= STM (45%)

' RTL (40%)

= RTC (33%)
) STO (32%)

= STLevis (27%)
| = STTR (25%)
15% | <= STSaguenay, STLaval (20%)

Pas de tarif étudiant pour la STSherbrooke car
passe universelle

Type de réduction

« Laissez-passer mensuel/session
decloisonne par age

« Laissez-passer + fidelisation par
session

« Forfait semestriel (4 mois mobiles
STM, 4 mois calendrier STO)

« Passe universelle

Type d’admissibilité
v Age (excepté RTC)
v Critére de residence (STM)
v Statut

x Niveau de revenu

Figure 7 : Niveaux de réduction pour les étudiants

9 A noter que la STO offre un forfait semestriel (avec 4 mois fixes au calendrier), sans restriction d’age,
pour les étudiants inscrits a une institution d’éducation. La STM offre un tarif réduit sur 4 mois mobiles.
Cette formule est différente en termes d’avantages et périodicité. Le taux de réduction pour les deux
produits est sensiblement le méme que ceux offerts pour les étudiants.
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Deux stratégies
tarifaires
différentes

A la lecture des niveaux de réduction par type d’abonnement offert par les sociétés

de transport, deux (2) stratégies tarifaires se dessinent :

e Certaines sociétés de transport offrent la méme réduction (en proportion) quelle
que soit la clientéle cible (notamment pour la STM, STLévis, STSherbrooke et le
RTC);

e Dans le cas des autres sociétés de transport, le niveau de réduction varie en

fonction du type de clientéle;
e |l appert que deux types de choix sont a l'origine de ces stratégies :

o Commercial, avec par exemple la STO qui offre une réduction en fonction
du nombre de déplacements (les personnes &gées, qui se déplacement

moins que les autres catégories de clientéles, payent moins chere);

o Politique / Social, avec par exemple la STM ou la STS qui offrent le méme
niveau de réduction pour tous les produits a tarif réduit. Pour la STM, ce
choix est de nature politique. Pour la STS, I'objectif était d’offrir des titres a
deux types de clientéles dont les revenus sont statistiquement inférieurs au

reste de la population.

e Le choix de chacune des stratégies tarifaires a été effectué en fonction
d’'orientations politiques, commerciales ou sociales propres a chacune des
sociétés. A partir du moment ol elle est cohérente, il n’existe pas de bonne ou

mauvaise stratégie tarifaire.
5.2.3 Achalandage de la clientele bénéficiant des tarifs réduits

Il est important, pour toute AOT de connaitre I'impact de sa stratégie tarifaire sur

'achalandage de sa clientele.

Selon les informations obtenues, I'achalandage serait en hausse dans toutes les

sociétés de transport, et ce, plus particulierement au cours des derniéres années.

Toutefois, avant I'arrivée de la carte a puce, il était pratiquement impossible d’établir
une corrélation entre les différents produits tarifaires et 'achalandage. L'impact des
tarifs réduits offerts a certaines clientéles est donc, pour linstant, impossible a
évaluer. Certaines hypothéses ont tout de méme été mises de I'avant par les sociétés

de transport :
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Pas de publicité
pour titres
réduits

e La hausse d’achalandage des clientéles ciblées par une tarification réduite
(personnes agées, jeunes, familles) serait due a une stratégie de communication

et de promotion plutét qu’a une tarification préférentielle;

¢ L'impact d’'une tarification sociale sur I'achalandage total sera plus ou moins
important selon le profil de clientéle de 'AOT. Par exemple, pour le RTC dont la
clientéle est constituée de plus de 70% de travailleurs, l'impact sera
proportionnellement moins important puisqu’une importante partie de sa clientéle

ne pourra bénéficier de tarifs préférentiels;

o Le vieilissement de la population représente une opportunité pour les sociétés de
transport. Si elles se positionnent correctement et offrent un service et une
tarification qui répondent aux besoins, il est probable que la fréquentation des

personnes agées dans les réseaux de transport augmentera.
5.2.4 Distribution des titres de transport

En ce qui a trait a la vente et a la distribution des titres réduits, les sociétés de
transport utilisent le méme réseau de distribution que pour les tarifs réguliers. Aucune
société de transport ne vend des titres dans des centres communautaires ou autres
organismes d’aide sociale. Par contre, ces organismes communautaires peuvent faire

'achat des titres auprés des sociétés de transport et les revendre par la suite.
5.2.5 Communication autour des réductions tarifaires

Les stratégies de communication des sociétés de transport visent essentiellement a
promouvoir le transport en commun comme un choix intelligent, dans le but de
favoriser un transfert modal de l'auto solo vers le transport en commun. Dans
plusieurs cas, les campagnes publicitaires ciblent des clientéles spécifiques sans
toutefois mettre l'accent sur les réductions tarifaires. De maniére générale, les
sociétés de transport ne souhaitent pas mettre en évidence I'écart de prix entre les

clients.

Il importe de rappeler que lorsqu’'une société de transport choisit d’'implanter une
nouvelle tarification, un des facteurs de succes pour garantir I'utilisation du produit

tarifaire consiste a en faire la promotion.
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Plusieurs
projets au
niveau tarifaire

5.3 Aspects organisationnels et financiers

Peu de sociétés de transport en commun évaluent les colts associés a la mise en
place d’une tarification réduite. Toutefois, en 2009, la STS (Saguenay) évaluait que la
tarification préférentielle existante occasionnait, pour I'entreprise, un manque a
gagner de 0,8 M $, tandis que pour la STL (Laval) ce manque a gagner s’élevait a
5,8 M $ (tickets, CAL et TRAM3) et que pour la STM il représentait environs de
60,0 M $. Ces manques a gagner représentent, selon les sociétés citées, de 13 % a
21 % des revenus issus des clients.

Toutes les sociétés de transport en commun ont accés aux mémes sources de
financement : les revenus propres, les programmes fédéraux et provinciaux, les
subventions municipales et les revenus provenant des automobilistes
(immatriculation et taxe sur I'essence). Cependant, les proportions de financement
different d'un réseau a lautre. Toutefois, aucune ne regoit de subvention pour

financer les réductions tarifaires.

5.4 Projets et lecons tirées

5.4.1 Projets en matiére tarifaire et politiques tarifaires

Les projets en cours ou en réflexion dans les sociétés de transport sont les passes
universelles, les tarifications différenciées permises par lintroduction de la carte a
puce®, la gratuité pour moins de 11 ans, 'harmonisation tarifaire et Iintroduction des

réductions ponctuelles, notamment par le biais de promotions ciblées.
5.4.2 Les lecons tirées

Au cours des derniéres années, les sociétés de transport ont acquis une certaine
expérience en ce qui a trait a I'implantation de nouveaux produits tarifaires, a
lintégration et I'harmonisation des tarifs sur un territoire donné et a I'impact des
hausses de tarifs sur le niveau d’achalandage. Elles ont su tirer des legcons de ces
différentes expériences.

2 | "introduction de la carte a puce facilite la mise en place de nouveaux tarifs, basés par exemple sur des
différenciations selon la période ou I'utilisation, en facilitant le contréle et la validation des titres.
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Tableau 5 : Lecons tirées de la mise en place d’un tarif réduit

% Problémes lors de la concertation
x  Difficulté a trouver un financement

récurrent
v Image forte % Renouvellement ententes —
Partenariats et opportunités de probleme de continuité
concertation = Difficulté a revenir sur une réduction
v Image de marque pour les villes ~ accordée
(passe universelle) % Réduction tarifaire = baisse de
recette

% Association de la passe universelle a
la gratuité (passe universelle)

Les sociétés de transport ont retenu plusieurs points positifs de la mise en place de
tarifs réduits, avec notamment une notoriété publique importante pour la Société de
transport et pour la municipalité dans le cas des passes universelles, et I'opportunité

de créer des partenariats.

Les entretiens avec les sociétés de transport ont également permis de faire ressortir
certains points négatifs qui supposent une attention particuliere lors de la mise en
place d’un tarif réduit. La principale difficulté consiste dans la quasi-impossibilité de
revenir sur une réduction accordée méme si les paramétres ou le contexte ont
changé. L’application d’un tarif réduit suppose également une perte de recette qui
doit étre assumé par la société de transport ou encore par la municipalité.
Actuellement, certains produits, telle la passe universelle, créent une confusion au
sein de la population qui suppose que cette clientéle bénéficie de la gratuité. Cette
confusion engendre des demandes issues d’autres segments de la population qui

eux aussi désirent « la gratuité ».
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5.5 En bref
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Les grilles tarifaires des sociétés de transport québécoises sont fortement liées a
un historique commun.

Historiguement, les segments de la population présentant un revenu inférieur au
reste de la population bénéficiaient des tarifs réduits. La réduction consentie était
financée par le MTQ. Toutefois, les subventions aux revenus n’ayant plus cours,
ce sont les sociétés de transport et les municipalités qui assument les pertes de
recettes qui en découlent.

En général, les évolutions tarifaires ont été réalisées suite aux pressions du
milieu et aux opportunités fournies par I'implantation de la carte a puce.

Au Québec, la tarification sociale est abordée par le biais du statut (personnes
agées, jeunes, etc.).

Actuellement, les sociétés de transport offrent trois (3) produits « sociaux »
ciblant les populations agées, les jeunes et les étudiants.

Deux (2) stratégies quant au niveau de réduction se dessinent :

e Certaines sociétés de transport offrent la méme réduction (en proportion)
quelle que soit la clientéle cible (notamment pour la STM, STSherbrooke et
le RTC)

 Les autres sociétés de transport offrent des réductions différentes (en
proportion) selon la catégorie de la clientéle.

[
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6. Analyse des expériences étrangeres

Ce chapitre récapitule les pratiques reconnues sur la tarification sociale dans les
réseaux de transport en commun régulier étrangers comparables aux réseaux
membres de 'ATUQ. Nous avons sélectionné 21 réseaux étrangers, en accord avec
les membres du comité de suivi de 'ATUQ. L'objectif de ce chapitre est d’apporter
une vision des dispositifs tarifaires de type « sociaux » au Canada, aux Etats-Unis et

en Europe.

A I'annexe 6, on retrouve des fiches monographiques par réseau qui sont organisées

en deux parties :

1. Des informations de contexte, telles que le nom du pays, la ville, I'état/province
ou la région, l'autorité organisatrice de transport et la société d’exploitation (si

C'est le cas) ;

2. Des informations sur les produits tarifaires, le type de réduction et les conditions

d’admissibilité pour les tarifications de type « sociale »*'.

6.1 Cadrage et contexte des pays

21 réseaux sur 7 Cette section a un double objectif :

ays, en i D . I
For}llct’ion de la e Comprendre les éléments de contexte qui régissent les réseaux étudiés;

tallle du reseau | Bénéficier d’éléments permettant d’effectuer une comparaison avec la situation

québécoise.

' Les illustrations sont issues des sites Internet des réseaux recensés.
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Années 1980 :
dérégulation du
transport

6.1.1 Angleterre

Organisation du transport urbain

L’Angleterre a fait le choix de la dérégulation en mettant en concurrence les services
aux collectivités locales. En Angleterre, le secteur des transports publics a été
libéralisé®® en 1980 (transport par autobus et autocars). La premiére
déréglementation a étre mise en ceuvre fut celle des transports interurbains (express
coach industry). Elle fut rapidement suivie du « Transport Act » de 1985 qui étendit la
déréglementation a I'ensemble de l'industrie et donc aux transports urbains (a

I'exception de Londres). L’Acte introduisit d'autres changements d'envergure dont :

e Laréorganisation et la privatisation de la National Bus Company (NBC);

o La séparation entre les autorités organisatrices de transport et les sociétés

d’exploitation;

e L'introduction de nouvelles regles relatives a la sous-traitance et au financement

des services considérés comme socialement essentiels par les autorités locales.

Suite a la déréglementation, plusieurs effets sont apparus : des hausses tarifaires,
une baisse de la demande et ce, malgré une augmentation significative de I'offre de
transport, une réduction des salaires et de gains de productivité substantiels. De
nouveaux services ont été mis en place, desservant des niches ignorées par le

passé. En particulier, des nombreux minibus, fréquents et rapides ont été introduits.

Il existe aujourd’hui environ 8 000 opérateurs d’autobus et d’autocar, dont la moitié
est composée de trés petites entreprises familiales, possédant moins de 5 véhicules.
L’essentiel du transport (80 %) est assuré par cinq opérateurs, First Group,
StageCoach, Arriva, Go-Ahead, National Express, Transdev et Comfort Delgro

(Singapourien).
Financement

e Les AOT financent les sociétés d’exploitation par contrat. Le gouvernement, via le
ministére de transport, finance également le manque a gagner de la directive sur

la gratuité.

2 Selon Wikipedia : « en économie, la libéralisation consiste a rendre libre I'accés & une activité
économique pour différents agents économiques, privés ou publics. Elle signifie la fin du monopole d'une
administration ou d'une entreprise (publique ou privée) sur une activité définie par I'autorité publique ».
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Obligation
légale d’offrir la
gratuité a
certaines
catégories

Régionalisation
avec trois
sociétés
intercommunales

Compétence tarifaire

e Bien que les exploitants d’autobus en Angleterre soient libres de fixer la plupart
des tarifs, les autorités publiques ont le pouvoir d'imposer des tarifs préférentiels
en faveur de deux groupes spécifiques : les enfants et les personnes agées.
Cela peut expliquer pourquoi, dans les villes étudiées, les réductions pour ces

groupes sont plus généreuses que celles pour les étudiants et les jeunes.

Cadre légal relatif a la tarification sociale

Depuis le 1°" avril 2008, la directive « English National Concessionary Bus Travel
Scheme » oblige les réseaux de transport en commun anglais a offrir la gratuité a
plusieurs catégories de personnes durant la période d’heures creuses du matin
(a partir de 9 h 30), les soirs, la fin de semaine, les vacances et les jours fériés. Les
personnes qui bénéficient de cette gratuité sont les personnes agées de plus de 60
ans, les personnes a mobilité réduite (PMR) de type visuel, auditif et les personnes
mutilées de guerre. Cette gratuité est compensée par une subvention pour
compenser les pertes financiéres. Les réseaux peuvent offrir la gratuité lors d’autres

périodes également, mais il n’existe pas de subvention dédiée pour ces extensions.

D’aprés I'UITP, certains centres d’emplois anglais fournissent un titre gratuit et de
l'information sur l'itinéraire pour les entretiens d’embauche. Ces centres d’emplois se
procurent directement les titres réduits auprés des exploitants du réseau et les
distribuent auprés de ces demandeurs. La réduction est financée par les instances

gouvernementales.
6.1.2 Belgique

Organisation du transport urbain

Depuis 1989, les trois Régions de Belgique, Bruxelles-Capitale, la Région flamande
et la Région wallonne sont responsables de I'organisation des transports urbains et
régionaux. Cette « régionalisation » a entrainé une réorganisation profonde du
secteur des transports, plagcant les sociétés intercommunales sous tutelle des
Régions, qui deviennent les autorités organisatrices de transport. Il existe
actuellement trois sociétés intercommunales, a statut d’entreprise publique : la
société De Lijn en Flandre, la Société régionale wallonne des transports
(SRWT-TEC) en Wallonie, qui regroupent les transports régionaux des provinces
wallonnes et les transports urbains de Liége, Charleroi et Verviers, et la Société des

transports de Bruxelles-capitale (STIB).
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Contrat de
gestion fixe le
financement

Compétence
obligatoire en
TC pour les
villes de plus de
50 000 hab.

Des contrats de gestion ont été conclus entre ces sociétés intercommunales et leur
autorité de tutelle. Ces contrats de gestion, revus et modifiés tous les cinq (5) ans,

décrivent les missions et services que doivent assurer les sociétés intercommunales.
Financement

Les contrats de gestion fixent les moyens financiers alloués. Le financement

régional pour le transport en commun comprend les éléments suivants :

e Subvention d’exploitation;

e Subvention d’investissements d’exploitation (avec un montant fixe, cette

subvention couvre les dotations aux amortissements et charges financiéres);
e Subvention d’investissements d'infrastructures.

Cadre légal relatif a la tarification sociale

Il n’existe pas de cadre légal en ce qui a trait a la tarification sociale ou la politique
sociale au niveau national. Chaque région, par le biais de sa compétence tarifaire,
définit les réductions accordées. Elles ont néanmoins fait le choix d’implanter des
tarifications sociales, la STIB et les TEC ayant en plus mis en place des tarifications a
destination des demandeurs d’emploi.

6.1.3 Espagne

Organisation du transport urbain

En termes d’organisation du transport urbain dans les principales agglomérations, les
municipalités détiennent généralement la compétence sur le transport urbain et
les Communautés autonomes® possédent la compétence relative aux transports
interurbains. Plus la population de la ville est importante et plus les responsabilités en
matiére de transport en commun sont nombreuses. Ainsi, la loi régulatrice des Bases
du Régime local de 1985 indique qu’a partir de 50 000 habitants, les villes doivent
assurer le transport collectif urbain de leurs citoyens. Les municipalités peuvent

solliciter I'aide de leur Communauté autonome pour certains services.

% Equivalent d’une province canadienne.
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Une méme AOT
pour une
communauté de
municipalités

AOT finance
’exploitation et
notamment la
tarification

Lorsque I'agglomération couvre un grand nombre de municipalités, le transport urbain
est coordonné par le Département de Transport de la Communauté autonome®. |
regroupe, au sein d'une méme structure, les différents opérateurs et les différentes
autorités publiques. Les municipalités constituant I'agglomération sont libres de se
joindre ou non a cette organisation. Les consortiums des transports regroupent la

ou les collectivités locales concernées et la Communauté autonome.

Les plus petites villes ont tendance a confier I'exploitation du service a des
entreprises privées. La situation est plus contrastée pour les plus grandes villes avec

des sociétés publiques, mixtes ou privées selon les cas.

Les relations entre I'autorité organisatrice et le transporteur sont, en régle générale,
régies par un contrat-programme, un contrat de service ou une convention pour
ce qui concerne les entreprises publiques et semi-publiques. Dans ce cas, les
municipalités signent avec l'entreprise de transport des contrats permettant une
gestion intégrée du transport urbain par les collectivités. Ces contrats spécifient le
financement, les tarifs appliqués et un ensemble de conditions touchant au
réseau. La plupart du temps, la municipalité aide au financement des investissements

lourds.
Cadre légal relatif a la tarification sociale

Il n’existe pas de cadre Iégal spécifique concernant la tarification sociale en Espagne.
L’Espagne est un état fédéral qui confie une importante autonomie aux communautés
autonomes. A I'échelle municipale, il peut exister des Consortiums ou Autorités de
transports (coordonnés par le Département des Transports de la Communauté
Autonome) qui établissent la tarification lorsque I'agglomération couvre un grand
nombre de communes (Madrid, Valence, Pays Basque...). C’est la forme la plus
compléte d'intégration des différents modes de transport d’'une agglomération. Dans
tous les autres cas, les autorités organisatrices urbaines disposent d’'une grande
autonomie en matiére de tarification et établissent leurs propres titres de transport et
différents types d’abonnements (régulier, jeune, troisieme age, mensuel, trimestriel,

annuel).

2 Equivalent d’'un ministére des transports d’une province canadienne.
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La LOTI définit
I’organisation du
transport urbain

Trois types de
financement : VT,
recettes tarifaires
et budget
transport des
AOT

Obligation légale
des AOT d’offrir
des tarifs réduits
pour certaines
populations

6.1.4 France

Organisation du transport urbain

Créées en 1973, les autorités organisatrices (AOT) sont des collectivités territoriales
chargées de la gestion des déplacements des personnes sur leur territoire. Elles
peuvent étre selon les cas : villes, communautés de communes, agglomérations,
départements et régions. Ces AOT sont régies selon des modalités définies par la Loi
d’Orientation sur les Transports intérieurs (LOTI). Elles ont pour mission d’organiser
le transport public et peuvent créer des dessertes, choisir des modes de gestion et
des modes techniques d’exploitation des services, établir une tarification,
contractualiser des conventions avec les transporteurs, réaliser et gérer les

infrastructures et tous les équipements affectés au transport.

Les exploitants sont majoritairement gérés par des filiales de grands groupes. Leur

mission est d’exploiter le réseau de transport urbain.
Financement

Les différentes AOT disposent de ressources différentes pour le financement du
(VT),

entreprises de plus de 9 salariés, assise sur la masse salariale, permet de financer

transport en commun. Le versement transport une contribution des
les réseaux de transport urbain®®. De plus, outre le versement transport et les
recettes tarifaires, le budget transport des collectivités peut étre complété par des
sommes additionnelles définies par la collectivité. Les recettes tarifaires couvrent une

part réduite des charges d’exploitation.
Cadre légal relatif a la tarification sociale

Le droit au transport, affirmé Iégislativement par la Loi d'orientation sur les transports
intérieurs (LOTI) en 1982, puis par la loi de lutte contre les exclusions de 1998, a été
précisé par des modalités d’application issues de l'article 123 de la loi Solidarité et
renouvellement urbain (SRU) du 13 décembre 2000 : les personnes, ainsi que leurs
ayant droit dont les ressources sont inférieures au plafond prévu pour
l'attribution de la couverture médicale universelle complémentaire (CMUC), ont droit
a une réduction d’au moins 50 % dans le transport urbain, et ceci que la
personne réside ou non dans le périmeétre de transport urbain. Prés de 5 millions de

personnes sont concernées dont plus de 90 % sont bénéficiaires de la CMUC.

% Le taux du versement transport est variable en fonction de la population du périmétre de transport
urbain : il est limité a 0,5 % pour les territoires de moins de 100 000 habitants. Une AOT peut porter son
taux a 1,75 % si son réseau comporte un Transport en Commun en Site Propre (TCSP).
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Cet article législatif, introduit par amendement gouvernemental & la demande des
associations de chémeurs et précaires, n’a pas fait I'objet de concertation avec les
autorités organisatrices de transport urbain et leur groupement. De plus, il ne
s’accompagne d’aucune compensation financiere pour financer le manque a gagner
des AOT.

6.1.5 Union européenne : les plans nationaux d’inclusion sociale

Il nexiste aucun cadre ou obligation légale pour les pays membres de I'Union
Européenne en matiére de protection sociale et d’intégration sociale. L’'Union a mis
en place une méthode qui permet de « définir des objectifs communs et de comparer
les bonnes pratiques entre Etats membres et ce, dans trois domaines: l'intégration
sociale (depuis 2000), les pensions et régimes de retraite (depuis 2001) et I'avenir du

secteur de la santé et des soins a long terme (depuis 2004) 2.

Concretement, les différents états membres de I'Union européenne doivent donc
déposer, tous les trois ans, un plan national d’inclusion sociale. A lintérieur de
certains plans, comme celui adopté par la Belgique, des éléments concernant la

tarification sociale du transport en commun peuvent étre évoqués.

Néanmoins, la portée de chacun des plans est fonction de la volonté des états.
6.1.6 Suisse

Organisation du transport urbain

Selon le principe de subsidiarité du fédéralisme en vigueur en Suisse, les cantons
exercent, dans tous les domaines, et notamment dans celui des transports publics,
'ensemble des droits qui ne sont pas délégués a la Confédération Helvétique.
L’exploitation est confiée a des entreprises publiqgues autonomes de transport en

commun.

% Europa, synthéses de la Iégislation de 'UE, consulté le 23 ao(t 2010. Protection sociale. Disponible sur :
http://europa.eu/legislation summaries/employment and social policy/social protection/c10140 fr.htm

2 ol i
Mandat de recherche sur la tarification sociale
ROCHE dans le transport
NGENIEURS-CONSEILS port en commun

N/Réf : 59592-100 —48 — Rapport final — Octobre 2010



Contrat de
prestation :
définition de I’offre
de transport, des
engagements et du
financement

Trois sources :
Confédération,
Etat cantonal et
revenus clients

Systeme tarifaire
intégré

Les objectifs cantonaux en matiere de transports collectifs sont définis dans un plan
directeur élaboré au début de chaque Iégislature. Ce plan redéfinit tous les quatre
ans l'évolution souhaitée de l'offre et du réseau, pour toutes les entreprises de
transports publics, en fonction des besoins en mobilité dans la région. Le contrat de
prestations décrit pour quatre années l'offre de transport a fournir par les sociétés de
transport. Les engagements de I'entreprise portent notamment sur le niveau de I'offre
calculé en places par kilomeétre, I'évolution de la fréquentation a travers le taux de

charge des véhicules et le respect des prévisions budgétaires.

Ainsi, a travers I'outil de pilotage qu'est le contrat de prestations et ses indicateurs, le
canton fixe les objectifs en amont et s'assure en aval de la réalisation effective des

prestations commandées.
Financement

Les investissements dans les infrastructures de transport font partie des dépenses
prioritaires de la Confédération. La Confédération suisse finance le « trafic
d’agglomération », c’est-a-dire I'amélioration des infrastructures en transport
public dans les agglomérations. Des subventions fédérales sont accordées aux
cantons pour financer les infrastructures. L'Etat cantonal alloue des subventions
qui complétent le budget de fonctionnement de la société de transport (a2 hauteur
d’environ 50 % pour le cas de I'Etat genevois). La troisiéme source de financement
repose sur les recettes liées aux revenus clients.

Cadre légal relatif a la tarification sociale

Il n’existe pas de cadre législatif concernant la tarification sociale en Suisse, les
différentes AOT exercent leur compétence tarifaire.

De plus, sur le territoire suisse, plusieurs communautés tarifaires, regroupant
plusieurs exploitants, ont mis en place un systéeme tarifaire intégré. L’objectif des
communautés tarifaires est de faciliter les déplacements des clients de facon a ce
qu’ils puissent emprunter différents moyens de transport collectifs, exploité par
n'importe quelle entreprise, avec un seul et méme titre de transport. Seules deux
communautés tarifaires font exception, soit Unireso et Onde verte dont les périmétres

de transport urbain sont divisés en zones tarifaires.
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UMTA fixe
I'organisation
du transport
public

Transit
authorities gérent
le transport en
commun

Plusieurs sources
de financement

6.1.7 Etats-Unis

Organisation du transport urbain

Il existe une grande variété de modeles de gouvernance, avec une cinquantaine de
systémes différents en matiére de gestion locale. Le choix du mode de gouvernance,
régie ou concession, dépend de la législation en vigueur dans I'Etat. Toutefois,
comme en Angleterre, le secteur privé joue un réle important dans la prestation et
I'offre de service. Les transports publics sont organisés par une loi fédérale de 1964,
appelée Urban Mass Transportation Act, UMTA, connue également sous le nom de

Federal Transit Act.

Jusqu’au milieu des années 1960, les transports urbains étaient exploités par des
entreprises privées détenant des monopoles contrblés par les autorités publiques.
Les politiques de développement du réseau routier combinées a l'utilisation massive
de l'automobile ont conduit la plupart de ces entreprises privées a la faillite. La loi
UMTA a permis au gouvernement fédéral de verser des aides financiéres aux Etats

et aux collectivités locales pour qu'ils puissent reprendre ces entreprises défaillantes.

Ce nouveau dispositif a donné naissance aux agences publiques de transport
(« transit authorities »). Ces agences publiques jouent un r6le central, aujourd’hui,
dans la gestion des services publics de transport collectif. Elles sont regroupées au
sein de I'’American Public Transportation Association (APTA).

Financement

Les agences publiques de transport recoivent du financement public de tous les
paliers de gouvernement: fédéral, états, municipalités. La répartition des revenus

pour I'exploitation des réseaux est détaillée sur la figure suivante (source : APTA).

8% M Autres ressources

M Aide du Gouvernement
fédéral

Aides de |'Etat
M Aides des collectivités
locales

W Recettes commerciales

Figure 8 : Répartition des recettes de répartition®”

¥ Ces données incluent tous les modes de transport collectifs, bus, tramways, trains de banlieue, a
I’exception du transport ferroviaire interurbain.
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Access-to-job :
réductions pour le
premier emploi ou
les personnes en
transition

Cadre légal relatif a la tarification sociale

En mettant en application les programmes de la réforme fédérale sur l'aide
sociale de 1996, les états et les municipalités se sont rapidement rendu compte de
limportance d’assurer l'accés aux emplois, notamment en transport en commun.
Plusieurs types de programmes ont été développés par chaque état pour I'acces au
travail : pour certains réseaux, les tickets gratuits sont envoyés aux centres d’aide
sociale, dans plusieurs cas, la personne peut également se faire rembourser le
voyage et finalement des produits tarifaires facilitant I'accés au travail ont été
développés sur des réseaux. Les programmes sont financés par une combinaison de

sources : fédérale, état, municipalité et parfois les entreprises privées.

La clientéle ciblée par ces programmes se limite essentiellement aux chercheurs
d’emploi ayant des faibles revenus, Les travailleurs ne sont pas ciblés par ces

mesures.

6.2 Canada

Organisation du transport urbain

L’organisation du transport urbain dans le reste du Canada est constituée de

plusieurs modes de gouvernance, différents selon les provinces.

En Colombie-Britannique, il existe deux autorités organisatrices des transports
publics : Translink, organisme relevant de la Communauté urbaine de Vancouver, et
BC Transit, entreprise d’état chargée d’assurer les transports publics dans le reste de
la province. BC Transit administre et exploite le réseau urbain de Victoria et délegue
I'exploitation des transports a des sous-traitants dans plus de 50 municipalités de la

province.

Dans les provinces de I'Alberta et de la Saskatchewan, il existe plusieurs autorités
organisatrices, dont celles de Calgary et de Regina. Le gouvernement de I'Alberta,
via son ministere de transport, finance des investissements importants dans

linfrastructure de transport.

En Ontario, il n'existe aucune obligation Iégale a offrir une réduction tarifaire a
certaines catégories ou a développer une tarification sociale. Par contre, toutes les
sociétés de transport de I'Ontario offrent des réductions tarifaires aux personnes

agées.
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Financement

Les services de transport regoivent des financements publics de paliers provincial et
fédéral, notamment pour les infrastructures. Les municipalités financent également le
service de transport en commun. La troisieme source de financement repose sur les

recettes liées aux revenus clients.
Cadre légal relatif a la tarification sociale

Il nexiste pas de cadre légal en ce qui a trait a la tarification sociale au niveau
canadien, pas plus gqu’au niveau provincial dans le cas des trois (3) provinces a
I'étude.

Les fiches monographiques par réseau sont présentées en détail a I'annexe 6
ainsi que les informations concernant le réseau de Toronto et I'identification d’autres
pays qui présentent des pratiques intéressantes en matiére de tarification sociale
(annexe 4). D’apres I'UITP, la tarification sociale est abordée dans un ensemble
d’actions sociales offertes a la clientéle: la tarification sociale devient un outil au

méme niveau que la desserte des quartiers défavorisés, entre autres.
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Modele de privatisation
(en dehors de Londres)

Modele de gestion déléguée
avec mise en concurrence

Modele de gestion publique /
Modéle de gestion déléguée
avec mise en concurrence

Modele de gestion déléguée
avec mise en concurrence

Modéle de gestion déléguée
avec mise en concurrence

Modéle de gestion déléguée
avec mise en concurrence

Modéle de gestion déléguée
avec mise en concurrence

Tableau 6 : Synthése du contexte par pays

Opérateurs privés

Autorité
organisatrice

Autorité
organisatrice

Autorité
organisatrice

Autorité
organisatrice

Autorité
organisatrice

Autorité
organisatrice

(XXX) : Comparaison avec des institutions québécoises

<

ROCHE
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Opérateurs privés

Opérateurs
privés/publics

Autorité organisatrice

Opérateurs

privés/publics (cas des

CIT/OMIT)

Opérateurs
privés/publics

Opérateurs
privés/publics

Opérateurs
privés/publics

Opérateurs
privés/publics

— 53—

AOT par contrat

Région
(investissements)

Région
(investissements)

AOT par contrat
Région
(investissements)

AOT par contrat
Etat

AOT par contrat
Etat
Taxe : VT

Cantons
(investissements)

Etat

AOT (RMR,) et
opérateurs privés

Région (province)

Région (province)

Municipalités ou
« consortiums » (CMM)

Agences publiques de
transport (variable selon

les états)

AOT (villes fusionnées,

MRC)

Canton (province)

2008 : English National Concessionary Bus
Travel Scheme (obligation d’offrir la gratuité
aux personnes de plus de 60 ans et les PMR
a partir de 9h30

1996 : Application des programmes de la
réforme fédérale sur I'aide sociale (access-
to-jobs)

Obligation légale d’offrir des tarifs réduits
pour certaines populations (LOTI en 1982,
loi de lutte contre les exclusions de 1998 et
modalités d’application par I'article 123 de la
loi Solidarité et renouvellement urbain 2000)
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Multitude de
catégories pour
les produits
tarifaires réduits

Universalité dans
I'offre de tarifs
préférentiels aux
conditions
d’acces
différentes

6.3 Produits tarifaires comparables avec le Québec

L'offre de tarifs préférentiels a des membres de groupes sociaux spécifiques
semble étre une pratique universelle dans les réseaux de transport recensés : il
existe un lien tacite non officiel de réduction sur certaines cibles. En effet, d’apres les
grilles tarifaires, 'ensemble des réseaux proposent des réductions pour les clienteles
suivantes : les enfants, les étudiants/jeunes et les personnes agées (sauf les réseaux
de Valence et de Zurich). Le tableau figurant en annexe 9 présente un récapitulatif

des types de produits offerts et les réductions accordées par réseau.

6.3.1 Conditions et modalités

Les conditions et modalités d’accés pour obtenir des réductions different d’'un
réseau a l'autre et présentent des variations par rapport a leurs équivalents dans les
sociétés de transport québécoises.

Tableau 7 : Principaux constats concernant les produits tarifaires sociaux
comparables a ceux offerts par les réseaux québécois

West Midlands Gratuité en heures creuses
(a partir de 9h30), le soir,

i v v
Sheff'.eld la fin de semaine et les
Norwich jours fériés
Abonnement réduit
Sheffield v semestriel (la réduction
varie en fonction du
semestre : été vs. hiver)
Réduction dégressive en
Norwich v fonction du revenu des

parents

Réduction de 50 %
supplémentaire sur

Bruxelles v I‘abonnement jeune, offerte
par la Communauté
francaise®®

Bruxelles v . ) .
Liege-Verviers | (jusqu’a g[ﬁgt;nnaés besoin d'achat

Brabant Wallon ans)
Réduction dégressive en

Bruxelles v fonction du revenu des
revenus des parents

% |.a Communauté francaise de Belgique est une collectivité politique au service des francophones belges.
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Disparité sur
I’adge des enfants,
mais consensus
pour les
personnes agées

v Gratuit en tout temps, sauf

Bruxelles sur la ligne vers 'aéroport
Philadelphia v Gratuit en tout temps
Réduction de 50 % sur
Rochester v 'abonnement régulier en
heures creuses
Abonnement réduit pour
couple
Lyon v S , ,
Réduction pour I'achat d’un
deuxiéme abonnement
Gratuit mais besoin d’achat
Zurich y d’une carte
Genave (jusqu'a L'enfant doit étre
) 16 ans accompagné soit par un
Neuchatel ) parent soit par un grand
parent
Geneve v Rabais accordé a partir du

2° abonnement acheté

Familles : Tous les réseaux demandent une preuve de filiation pour bénéficier des
tarifs « famille ». Pour les tarifs a destination des familles nombreuses, les preuves
demandées different d’un pays a l'autre: pour les réseaux frangais, la preuve de
filiation se réalise par le livret de famille, document délivré par les mairies ou tous les
membres d’une famille sont inscrits. Pour 'Espagne, le document attestant la filiation
est délivré par la communauté autonome. Pour la Belgique, la filiation apparait sur un
document fourni par la Région. Les documents démontrant la filiation sont donc
délivrés par les mairies ou les instances gouvernementales et servent de preuve

pour I'obtention d’'une réduction tarifaire.

Enfants : En ce qui concerne les criteres d’age pour les enfants qui voyagent
gratuitement, il existe une disparité importante. L’age maximum s’étale de 4 ans, a 16
ans (Suisse). Dans ce dernier cas, la réduction offerte pour les enfants de moins de
16 ans repose sur l'acquisition d’une carte dont I'émission est payante. L’enfant doit
aussi étre accompagné par un parent ou un grand-parent. Certains réseaux nord-
américains offrent la gratuité pour les enfants d’'un metre et moins voyageant avec un

adulte.
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Québec

2 Mandat de recherche sur la tarification sociale
ROCHE dans le transport en commun
Rapport final — Octobre 2010

N/R&f : 59592-100 —55-—



Scolaires :
statut demandé
pour la moitié
des réseaux

Multitude de
catégories pour
les produits
tarifaires réduits

Personnes agées : il existe une similitude sur le critére de I'age: la majorité des
réseaux demandent d’avoir 65 ans et plus pour bénéficier des tarifs réduits. Deux
exceptions sont a souligner, le cas de I'’Angleterre qui commence a 60 ans et le cas
de la Suisse qui fait une différenciation entre 'age des hommes (65 ans et plus) et

des femmes (64 ans et plus).

Etudiants jeunes : Concernant le critére lié au statut, seule la moitié des réseaux
consultés demande une preuve de scolarité (pour les étudiants et les scolaires);
lautre moitié des réseaux se base essentiellement sur I'age du bénéficiaire. Il est a
noter que dans certains réseaux, les scolaires sont totalement intégrés aux transports
urbains. La comparaison est donc particulierement complexe avec la situation

québécoise.

Dans le cas des étudiants, le réseau de Bruxelles propose un tarif dégressif en

fonction des revenus des parents.
6.3.2 Reéductions tarifaires pour d’autres catégories de population

En plus des produits tarifaires ciblant les mémes clientéles que les sociétés de
transport québécoises, il existe d’autres produits de type « sociaux » qui n’existent

pas ici. Les populations cibles sont les suivantes :

e Les personnes ou ménages a faibles revenus (Angleterre, Belgique, France,

Espagne, Calgary et Régina);
e Les demandeurs d’'asile (France);

e Les chémeurs ou les personnes en recherche d’emploi, les personnes avec un

premier emploi ou les personnes en transition (Etats-Unis, France);
o Les familles nombreuses (Belgique, France, Barcelone, Zurich, Genéve);
e Les anciens combattants (mutilés de guerre,...) (Belgique, Espagne, France);

e Les personnes a mobilité réduite (PMR) de type visuel, de tous types de
handicap ou d’'un handicap supérieur a 80 % (Belgique, Espagne, France,

Vancouver, Régina).

e L'UITP possédait des informations sur la Belgique : les réductions offertes
augmentent I'usage du transport en commun pour les groupes visés : un transfert
modal de la marche a pied vers le transport en commun (ou des personnes qui
ne se déplagaient pas) se réalise. Par contre, il n’y a pas eu de transfert modal

notable de I'automobile vers le transport en commun.
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Bruxelles / Liege-
Verviers / Brabant
Wallon

Lyon / Rennes /
Valence

Barcelone /
Santander

Calgary / Regina

Lyon / Rennes /
Valence

Lyon / Rennes /
Valence

Philadelphie /
Akron

Bruxelles / Liege-
Verviers / Brabant
Wallon

Lyon / Rennes /
Valence

Barcelone / Bilbao
/ Santander

Zirich / Genéve
Bruxelles / Liege-

Verviers / Brabant
Wallon

Lyon / Rennes /
Valence

Barcelone / Bilbao
/ Santander

Vancouver

<
ROCHE

N/R&f : 59592-100

Tableau 8 :

Faibles revenus

Personnes/ménages
a faibles revenus

Demandeurs d’asile

Chémeurs ou en
recherche d’emploi

Premiers emplois ou
personnes en
transition

Famille nombreuse

Anciens
combattants
(mutilés de
guerre,...)

57—

Liste des autres produits tarifaires

BIM/OMNIO/VIPO :  statut attribué par les
mutuelles sur base des revenus annuels bruts
d'une personne ou ceux du ménage. Il est
accordé automatiguement aux personnes qui
percoivent des aides d’intégration sociale depuis
au moins 3 mois, regoivent une allocation pour un
handicap et/ou obtiennent la garantie de revenus
aux personnes agées. Le statut peut également
étre attribué aux veufs (ves), invalides,
pensionnés,  orphelins, handicapés sans
allocations, chémeur de longue durée agé de plus
de 60 ans et résidents agés de plus de 65 ans
aprés contréle de revenus. Les réseaux offrent
une réduction d’environ 35 % (sur un carnet de
tickets ou sur 'abonnement)

Pour les bénéficiaires des allocations de retour a
I'emploi, de formation, de solidarité, de revenu de
moins de 75 % du seuil de faible revenu,
d’assurance pour les revenus d’incapacité. Les
produits offerts sont des abonnements et des
carnets de tickets réduits

Abonnement réduit

Les personnes inscrites dans une agence

d’emploi (gouvernementale) bénéficient d'un
abonnement réduit
A Philadelphie, la municipalité rembourse

I'abonnement pour cette catégorie de clientéle. A
Akron, ces personnes bénéficient de la gratuité
(Ohio Works First Pass Program)

Les membres d’'une méme famille, résidant au
méme domicile, bénéficient des abonnements
réduits, des rabais pour le deuxieme
abonnement, des carnets de tickets réduits

Ces personnes bénéficient de réductions au
niveau des abonnements et des carnets de
tickets ou de la gratuité dans le cas de Rennes et
Vancouver

‘Association du transport
urbain du Québec
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Comparaison
pour les produits
destinés aux
jeunes, étudiants
et personnes
ageées

Bruxelles / Liege-
Verviers / Brabant
Wallon PMR? de type
Lyon / Rennes / visuel, tous types de
Valence handicap et un
) handicap supérieur
Barcelone / Bilbao 280 %
/ Santander

Réductions au niveau des abonnements ou de la
gratuité

Vancouver
6.3.3 Comparaison des niveaux de réductions

De maniére générale et pour les trois types de réduction tarifaire (jeunes, étudiants et
personnes agées), il existe une disparité importante quant au pourcentage de
réduction offert par rapport aux tarifs des abonnements réguliers.

Les taux de réduction sont parfois plus importants que les sociétés de transport
québécoises. Le niveau de réduction se situe entre 20 et 55%°, tandis que pour les
réseaux étrangers, elle varie de 0 a 100 %.
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West Midlands

Figure 9 : Niveaux de réductions pour les abonnements destinés aux jeunes
Le réseau de Valence offre une réduction de 67 % (réduction maximale) pour la

clientele jeune. Le minimum de réduction offert est de 24 % par rapport a

'abonnement régulier, pour le réseau de Neuchéatel. Les niveaux de réductions offerts

# Personne a mobilité réduite.

% |_es colits unitaires pour les sociétés de transport québécoises et canadiennes sont détaillés & 'annexe
9.
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Corrélation taille
réseau et niveau
de réduction : en
fonction de
plusieurs
composantes

par les sociétés de transport du Québec s’échelonnaient, pour fins de comparaison,
de 17 % a 45 %.

100%

00

Lo
&
5

N
=)
ES
NN III-IIIIII_IIIIIiII\
—

0%

Figure 10 : Niveaux de réductions pour les abonnements destinés aux étudiants
Les passes universelles (U-Pass) ne sont pas prises en compte sur cette figure.

Les niveaux de réduction des abonnements pour les étudiants par rapport a
'abonnement régulier s’étalent de 10 % pour le réseau de Philadelphie a 67 % pour
le réseau de Valence. Pour les réseaux québécois, les réductions s’échelonnaient de
20 % a 45 %.
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Figure 11 : Niveaux de réductions pour les abonnements destinés aux
personnes agées

Les personnes agées bénéficient de la gratuité dans le cas des réseaux de Bilbao,
Bruxelles et Santander tandis que pour les réseaux de Zurich et Valence, il n’existe

nsi
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Plus de la moitié
des réseaux
offrent des tarifs
préférentiels
pour les
personnes a
faibles revenus

pas de produit tarifaire réduit spécifique. Au Québec, les personnes agées peuvent

bénéficier d’'une réduction tarifaire allant de 22 % jusqu’a 55 %.

Selon les grilles tarifaires que nous avons analysées, il n’existe pas de corrélation
entre la taille du réseau et les types et niveaux de réduction. Plusieurs facteurs
déterminent les choix : démographie, segments de clientéle desservis, perception du

transport en commun, etc.

6.4 Zoom sur les produits destinés aux personnes a faibles
revenus

Des 21 réseaux consultés, 11 réseaux offrent un tarif destiné aux personnes a faibles

revenus.

Trois (3) types de titres sont offerts : les abonnements (7 réseaux), les carnets de
tickets (2 réseaux) et les cartes de réduction (2 réseaux). Les criteres d’admissibilité
sont trés nombreux et hétérogénes pour bénéficier de ces tarifs réduits. En général,
les réseaux demandent des preuves des revenus et de résidence. Le niveau de
réduction est disparate, il peut aller de la gratuité (Bruxelles ou Rennes par exemple)
a une réduction de 34 % environ sur 'abonnement régulier (cas de Regina). L’annexe
10 présente par pays le détail des produits tarifaires destinés aux personnes a faibles
revenus.

Tableau 9 : Récapitulatif des informations sur les produits destinés aux
personnes a faibles revenus

Carte d’identité

Gratuité — Attestation délivrée par services
Bruxelles besoin d'une Gratuit Non sociaux
carte Résidence dans la Région
bruxelloise

Carte d’identité
Carte de

Liege-Verviers réduction 35% Non Attestation délivrée par services
sociaux
Carte d’identité
Brabant Carte de 359 Non ] L )
Wallon réduction ° Attgstatlon délivrée par services
sociaux
Bénéficiaires des aides sociales
(CMUC, ARE, ASS, CAE, AAH,
Lyon Abonnement 87% Oui ASI, FN, FAJ, RSA)
Attestations et avis d'imposition
Résidence
2 Mandat de recherche sur la tarificat"ig "gg;:iale
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Processus de
gestion
propres aux
réseaux

Bénéficiaires des aides sociales

Rennes Abonnement Gratuit Oui o
Résidence
Revenus inférieurs a 773€
Valence Abonnement et 67% Oui L.
carnets Résidence
Faibles revenus
Barcelone Abonnem;ant et 58% Non
carnets Résidence
, a1 Retraités, PMR et chémeurs
Bilbao Abonnement - Non .
Résidence
Personnes de 65 ans et plus
Personnes handicapées a plus de
65%

Santander Abonnement Gratuit Non ° o )
Revenus inférieurs au salaire
minimum
Résidence
Moins de 75% du seuil de faible
revenu (ménage)

Agé de plus de 18 ans
Calgary Abonnement 50% Notification de la déclaration
Décision  d'impbt
_priseet  poyr les enfants : carte de santé
financée par _, .
la Résidence
municipalite Bénéficiaires de l'aide sociale,
) des suppléments d'emploi de
Regina Rabais sur 34% Saskatchewan, et des assurés du
abonnement revenu pour l'incapacité

Résidence

Les processus de gestion et de contréle
Les processus de gestion et de controle sont également propres a chaque réseau.

Nous décrivons trois (3) processus contrastés qui nous semblent englober 'ensemble
des modalités, il s’agit des cas de Lyon, Rennes et Calgary. A noter que tous les
documents demandés (excepté pour les cas canadiens) n’existent pas dans les

mémes formes au Québec.

® |l ne nous a pas été possible de trouver le taux de réduction.

‘Association du transport
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Lyon

Le processus de contrdle et de validation des preuves pour bénéficier du tarif réduit
du réseau de Lyon est similaire aux réseaux belges, espagnols et de Valence.

Le réseau de Lyon assume la gestion et la distribution des titres réduits pour les
personnes a faibles revenus et se charge, via ses agences commerciales de valider
les éléments concernant I'éligibilité de ses clients aux tarifs réduits.

Identification

sPourune nouvelle souscription, il faut obligationrement se procurer une carte "Técély".
Pour ce faire, se présenter a une agence commerciale avec les documents suivants:
sPhotographie d'identité,
sPiece d'identité originale,
«Justificatif de domicile.

sPour bénéficier des tarifs réduits pour les faibles revenus, il faut également présenter,
selon I'abonnement demandé les documents tels que : dernieravis de paiement des
aides sociales, ou relevé de situation, dernier avis de non imposition, copie du contrat
validé par I'employeur, dernier bulletin de salaire, ...).

sUnefois le dossier complété, le service a la clientéle envoi une lettre de confirmation et
active la carte.

¢|e renouvellement doit se réalisertous les ans.

Achatmensuel du titre

sla personne doit se diriger aux agences commerciales ou aux automates de vente pour
chargerla carte Técély selon 'abonnement réduit. La carte est activée par le réseau.

Figure 12 : Processus de gestion — Lyon
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Rennes

Le cas de Rennes est a souligner : le réseau STAR a, en effet, délégué toute la
question de gestion des documents aux centres communaux d’action sociale®
(CCAS). Une fois que la CCAS confirme l'octroi de la réduction aux bénéficiaires, le
réseau de Rennes active la carte KorriGo. En passant par les services sociaux, le
colit de gestion et d’administration, pour le réseau de transport, est minimisé.
Pour les CCAS, ce processus présente un intérét car il permet également de

contacter des clientéles parfois difficiles a rejoindre.

Identification -Réseau de transport

*Pour une nouvelle souscription, il faut obligationrement se procurer une carte
"KorriGo". Pour ce faire, se présenter a une agence commerciale avec les documents
suivants:

sPhotographie d'identité,
sPiece d'identité originale,
Justificatif de domicile.

sAveclacarte "KorriGo", se présenterau CCAS du quartier ou de la mairie afinde faire
validerles droits.

* Présenter les documents nécessaires pour l'inscription au CCAS : piéce d'identité,
justificatif de domicile, avis d'imposition ou de non imposition.

s«Remplir le formulaire « demande de gratuité sociale des transports ».
sLe CCAS envoie uneréponse par courrier dans un délaide 4 semaines environ.

sLe bénéficiaire peut acheter son titre mensuellement aux agences commerciales ou aux
distributeurs.
Figure 13 : Processus de gestion — Rennes
Calgary

A Calgary, depuis 2005, les personnes a faibles revenus peuvent obtenir un
abonnement mensuel réduit (50 %). Ce titre est également disponible pour les

personnes qui se déplacent en transport adapté (Access Calgary).

Le processus de validation des documents requis pour avoir accés a cette nouvelle
tarification est soumis a un contréle strict. Tous les documents demandés doivent
étre officiels ou issus du gouvernement fédéral ou provincial. Un exemple du
formulaire a remplir pour bénéficier du tarif « low income » du réseau de Calgary se

retrouve a 'annexe 11.

%2 En France, le CCAS est un établissement public communal intervenant principalement dans l'aide
sociale 1égale qui , de par la loi, est sa seule attribution obligatoire, I'aide sociale facultative et 'action
sociale (matieres pour lesquelles il dispose d’une grande liberté d’intervention et pour lesquelles il met en
ceuvre la politique sociale déterminée par les élus locaux et I'animation des activités sociales.
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Les colts, liés a la mise en place de cette nouvelle tarification (perte de revenus et
les colts administratifs) s’élevaient 1,5 million de dollars pour 2006 et a
2,95 millions de dollars pour 2009 (dont 450 000 de dollars pour les co(ts
administratifs et 2,5 millions de dollars pour la perte de revenus). En termes
d’achalandage, les bénéficiaires de cette tarification représentent 5 % de la clientele
adulte et 3 % de la clientéle totale, ce qui équivaut a environ 2,8 millions de voyages

pour 2009. En avril 2010, 11 775 personnes bénéficiaient de cette tarification.

Identification

sCompléterleformulaire de Calgary Transit (disponible surle service a la clientéle et sur
Internet)

sApporter le formulaire et les documents au service a la clientéle de Calgary Transit:
sPhotographie d'identité de chaque membre dela famille,
sCarted'assurance maladie pour les personnes de moins de 18 ans,
+Avis de cotisation pour chaque membre de la famille de plus de 18 ans.

sle service de Calgary Transitvalide I'ensemble des documents et uneréponse est
donnée sur des courts délais (sous forme de lettre de confirmation envoyée ala
résidence)

s|'identification doit étreréalisée annuellementa partir du mois d'ao(t. Tous les
documents doivent &tre présentés pour le renouvellement.

eAveclalettre de confirmation, il faut se présenter aux bureaux devente (4 bureaux sur
le territoire de Calgary) avec une photographie.

sl a lettre est nominative avecle nom des personnes concernées pour le ménage. Seules
ces personnes peuvent acheter un titre. Il y a néanmoins la possibilité de déclarer une
tiers personne quiaura besoin d'une lettre d'attestation et d'une photographie.

sl es titres sont disponibles 15 jours avant le début du mois.
slorsde l'achat, la personne devra signer un regu.

Figure 14 : Processus de gestion — Calgary
L’éligibilité a cette tarification est basée sur une grille définissant les plafonds de

ressources pour chaque type de ménage. Pour information, le tableau de plafonds

ressources est le suivant :

Tableau 10 : Tableau de plafonds ressources

Personne seule 16 628,25 $

2 personnes 20 700,75 %

3 personnes 2544975 %

4 personnes 30 898,50 $

5 personnes 3504525 %

6 personnes 3952425 %

7 personnes ou plus 44 004,75 $
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Nous avons également obtenu les informations suivantes sur la mise en place de

cette réduction tarifaire :
Etude de marché

e Avant la mise en place de la nouvelle tarification, une enquéte a été réalisée en
2004 pour évaluer la clientele potentielle ainsi que les intentions d'utiliser le
transport en commun si le nouveau tarif était implanté. Cette enquéte était basée
sur un échantillon de 500 personnes. Calgary Transit a pris comme hypothése
que la population ciblée équivalait au pourcentage de population ayant un revenu

de moins de 75 % du seuil de faible revenu.

o Calgary Transit n’a pas effectué d’enquéte d’opinion pour connaitre la perception
des clients actuels sur la mise en place de la nouvelle tarification et la présence
d’une nouvelle clientéle a bord des autobus. Cependant, pour l'instant, Calgary

Transit n’a pas eu de retours négatifs.

Cadre financier

e La mise en place de cette tarification est une directive de la municipalité et cette
derniére subventionne entierement l'initiative. La municipalité a tenté, néanmoins,

d’obtenir un financement du gouvernement provincial, sans succes.

‘Association du transport
in du Québec
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6.5 En bref

= Difficulté a comparer les réseaux québécois avec les réseaux étrangers : les
réles et les responsabilités des municipalités sont différents, notamment sur la
question du financement et des ressources. Une corrélation par type de
gouvernance sur la responsabilité au niveau du financement est difficile a réaliser
sans prendre en compte I'ensemble des composantes (position des
gouvernements vis-a-vis des aides sociales, etc....).

= Par contre, les sociétés de transport québécoises peuvent s’inspirer des types de
produits et des conditions et modalités d’accés a offrir en les adaptant au
contexte québécois et a la réalité de chaque société de transport.

= L'offre de tarifs préférentiels aux personnes agées, enfants et étudiants / jeunes
semble étre une pratique universelle dans les réseaux de transport recensés.

= Les conditions et modalités d’acces aux réductions different d’un réseau a l'autre
et dépendent de documents administratifs délivrés par les instances
gouvernementales ou municipales.

= En plus des tarifs préférentiels que I'on retrouve au Québec, il en existe une
multitude d’autres qui s’adressent a des clientéles spécifiques : familles a faibles
revenus, demandeurs d’asile, chomeurs, familles nombreuses, anciens
combattants, PMR, ...

< Plus de la moitié des réseaux étrangers offrent des tarifs préférentiels pour les
personnes a faibles revenus.

= Le financement des tarifications sociales varie en fonction du type de
gouvernance.

= Les processus de validation et de contréle des documents différent d’'un réseau a
l'autre: soit le réseau se charge de valider 'ensemble de la documentation fournie
par les clients, soit elle délegue cette activité a des organismes communautaires.

s

et oo
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7. Opportunités et pistes d’actions
communes et spécifiques

L’objectif de cette derniere partie du mandat est de présenter des orientations en
matiére de politique et de tarification sociale par le biais d’opportunités communes et

de pistes d’actions générales pour les sociétés membres de 'ATUQ.

7.1  Politiques sociales des villes et sociétés de transport en
commun

Comme précisé dans le chapitre 4, les municipalités n'ont pas de responsabilité
légale en termes de politiques sociales ou de tarification sociale dans le transport en

commun.

En revanche, depuis les fusions municipales de 2002, la loi 170 (décret 850-2001,
article 49) a doté les nouvelles Villes fusionnées de responsabilités en
développement social et communautaire. Plusieurs de ces municipalités sont donc en
cours d’élaboration de politiques de développement social et communautaire.

Les éléments principaux mis en place sont de type renforcement de la participation
citoyenne et 'amélioration de la qualité de vie des citoyennes et citoyens (pour la
Ville de Sherbrooke) avec un plan d’action qui reste a définir précisément (Ville de

Gatineau).

Méme si les municipalités n’ont pas de compétence légale dans les questions
sociales, ces compétences sociales sont issues d’un transfert « de fait » et cela
a une incidence sur les sociétés de transport, de par le role social que se donne
la municipalité. Il existe ainsi un lien tacite entre la politique sociale des villes et les

sociétés de transport™.

De plus, les attentes sont de plus en plus importantes du fait du r6le que les sociétés
de transport jouent. Si le transport en commun est pergu comme un service pour les
personnes a faibles revenus, les attentes sont différentes pour les interventions des

sociétés de transport.

% ’exemple de la ville de Trois-Riviéres est intéressant : la municipalité a élaboré un processus pour
évaluer les demandes d’organismes communautaires. La STTR, quant a elle, réfléchit a la mise en place
d’une politique similaire pour répondre de maniere équitable aux demandes du milieu communautaire.

< isieston s tamoc
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La société de transport peut difficilement aller a ’'encontre du positionnement
de la municipalité et du milieu dans laquelle elle s’inscrit. Chaque société de
transport joue donc un réle différent selon le contexte politique, économique et social

qui caracterise la municipalité.

7.2 Valorisation des actions sociales réalisées par les sociétés
de transport

Les sociétés de transport effectuent déja de nombreuses actions sociales et
communiquent rarement autour de celles-ci, ce qui contribue a fausser I'image que la

population et les groupes de pression peuvent avoir de son implication.

La mise en évidence de la contribution du transport en commun a la lutte contre la
pauvreté et a I'exclusion constitue un processus gagnant: il offre la reconnaissance et
le soutien du milieu tout en n’oubliant pas que les actions sociales ne sont pas
exclusivement liées au fait d’offrir une tarification sociale ou des tarifs réduits,
il s’agit également d’agir sur les parcours, la desserte, le niveau de service
(fréquence, amplitude,...) la structuration des tissus urbains (desserte des grands

générateurs, des services,...), et tout cela a un colt abordable.

De nombreux titres et services sont également offerts a des organismes

communautaires ou associations.

Pour valoriser toutes ces actions sociales, il existe plusieurs possibilités dont la
réalisation d’'une politique sociale. Cette politique, qui constitue une déclinaison de la
politique de développement social et communautaire adoptée par la Vile de
Sherbrooke, regroupe également pour information I'ensemble des actions sociales

effectuées par la STSherbrooke.

La définition du réle social joué par la société de transport peut néanmoins revétir de
nombreuses formes. Cette orientation devra nécessairement précéder la mise en
place d’une tarification sociale qui ne représente qu’'un des outils pour la mise en

ceuvre du réle social que la société a décidé de jouer.

Chaque société de transport a donc intérét a définir par une politique sociale ou
par tout autre processus, le réle social que la société de transport souhaite
jouer et ce, en lien avec les politiques de développement social et

communautaire des municipalités.
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7.3 Tarifications sociales au Québec

Au Québec, il n'existe actuellement aucune tarification basée sur le revenu. La
tarification sociale cible des segments de la population en fonction de I'dge et du
statut, soit les personnes agées, les jeunes et les étudiants. Historiquement, les

revenus de ces populations étaient inférieurs au reste de la population.

Pour 'ensemble des sociétés de transport, le choix des produits tarifaires date de
plusieurs années et les stratégies tarifaires globales sont restées embryonnaires.
Il N’y a pas eu de remise en question des choix tarifaires existants (a quelques
exceptions pres). Or, depuis plusieurs années, il existe de profondes mutations au
sein des populations qui bénéficient des réductions. Par exemple, il n’est plus aussi
vrai qu'une personne 4gée de plus de 65 ans posséde des bas revenus. De
nombreuses analyses montrent que la clientele ainée est désormais aussi

hétérogene que la clientéle de la tranche 25-64 ans.

La discrimination en fonction de I'age répond donc désormais a une logique
« commerciale » puisque les populations ont subi une mutation tandis que la
discrimination par rapport au revenu a une valeur sociale car elle est
redistributrice. La tarification sociale appliquée uniqguement en fonction de I'age n’a,
de fait, plus aucune légitimité économique, le critere de I'age n’étant plus corrélé
directement a celui du revenu. Cette nouvelle situation semble contredire les logiques
« historiques » suivies par les sociétés de transport.

De plus, dans les sociétés de transport, nous retrouvons une forte différence dans
le cas des produits et des réductions tarifaires. Une des conséquences de cette
disparité est le sentiment, chez une partie de la population et de la clientéle, que
certains clients bénéficient des tarifs réduits sans forcément de justification

économique, contrairement a d’autres pourtant en situation de précarité.

7.4 Perspectives d’implantation d’une tarification a destination
des personnes a faibles revenus

Méme si elle n’en a pas I'obligation, une société de transport qui choisirait & mettre en
place une tarification sociale a destination des personnes a faibles revenus devrait
dans un premier temps, se questionner sur les autres tarifs offerts et harmoniser

la gamme tarifaire en conséquence.

Pour étre efficace, une réflexion tarifaire doit nécessairement passer par la réalisation

d’'une politique tarifaire. Cette politique doit répondre aux questions suivantes, sans

s’y limiter :
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e Quels sont les objectifs de la nouvelle politique tarifaire ? Est-ce une politique de
revenus ou d’accroissement de l'achalandage qui est visée ? Ou est-ce un

mélange des deux selon les clientéles ?

e Souhaite-t-on favoriser les déplacements occasionnels ou fidéliser des

clientéles ?

e Quelles sont les clientéles a viser pour répondre aux objectifs ? Quels sont les

segments de clientéle visés par les produits commerciaux ?

e Quelles sont les clienteles pour lesquelles on souhaite mettre en place un tarif
social ? Pour quelle raison ?

e Quels sont les impacts financiers ? Comment les assumer ?

e Quels sont les objectifs de chacun des tarifs ?

Suite & l'adoption d’une politique tarifaire, il faudra ensuite construire une gamme
composée de différents produits, dont le rOle sera bien défini et dont les critéeres
d’admissibilité feraient I'objet d’'un soin particulier. Un objectif pourrait étre de redéfinir
les réductions offertes et d’adapter les niveaux de réduction en fonction du contexte
de chaque société de transport.

Il est néanmoins trés difficile de revenir en arrieére sur un avantage donné, que ce
soit une réduction ou un tarif, et la modification ou la suppression de tarifs existants
devra s’accompagner de campagnes de communication structurées. Un moyen
classique utilisé lors de la mise en place de nouvelles gammes tarifaires pour faire
accepter ces modifications est également d’offrir des avantages et des services

supplémentaires avec les nouveaux tarifs.

Il faut également valoriser le fait qu’une tarification sociale est plus équitable pour les

personnes a faible revenus.

2 i

ROCHE Mandat de recherche sur la tarification sociale
INGENIEURS-CONSEILS dans le transport en commun
N/Réf : 59592-100 -70- Rapport final — Octobre 2010



Tarification
sociale :
financement
pérenne

Une société de transport qui souhaite se positionner comme un acteur du
développement social doit d’abord définir son role, que ce soit par le biais
d’une politique sociale ou de tout autre processus. Par la suite, elle aura intérét
a définir une politique tarifaire afin d’harmoniser la gamme tarifaire et se

questionner sur les tarifs.

7.5 Qui doit assumer les colts d’une tarification pour les
personnes a faibles revenus ?

Un des themes majeur lié a la mise en place d’'une tarification sociale est la question
du financement. Avant d’envisager la mise en place d’'une tarification réduite, il faut

absolument se pencher sur la pérennité du financement.

Une nouvelle réduction tarifaire aura nécessairement un impact sur les revenus

autonomes des sociétés de transport.
Qui doit assumer les colts d’une tarification pour les personnes a faibles revenus ?

La société de transport n’a pas a assumer ces colts a moins d’hausser les
autres tarifs ou encore de limiter sa croissance. Une telle approche va a
'encontre des politiques gouvernementales actuelles qui visent avant tout d’accroitre
l'achalandage dans le transport en commun, et donc a bonifier I'offre de service et

améliorer la qualité du service.

La responsabilité de la redistribution de la richesse reléve des paliers provincial et
fédéral, ce sont donc ces paliers qui devraient compenser des réductions tarifaires a

destination des personnes a faibles revenus.

Les expériences étrangeres nous ont permis d’identifier plusieurs leviers financiers
externes. Les partenaires financiers peuvent provenir de différents milieux
(secteur privé, milieu communautaire, gouvernement provincial ou fédéral) car le

mode de financement différe de celui du Québec.

Plusieurs types de tarification peuvent étre développés a destination des personnes a
faibles revenus et les besoins en termes de financement varient selon les produits
tarifaires.

Dans le cadre d’'un abonnement a tarif réduit, la plupart des modeles étudiés font
ressortir 'implication d’un palier de gouvernement supérieur qui compense, tout
ou en partie, le déficit lié a 'implantation d’une telle tarification. Les ministéres dont la
responsabilité est celle de I'aide sociale ou du travail, dans le cas des demandeurs

d’empiloi, pourraient étre sollicités.
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Il est néanmoins a prévoir que les démarches seront difficiles, le contexte
économique et les différents engagements pris par les ministéres réduisent leurs

marges de manceuvre financiere.

7.6 Transposabilité des exemples étrangers de tarifications
pour les faibles revenus au Québec

Il existe seulement deux (2) pays ou loffre d'une réduction tarifaire pour les
populations a faibles revenus est une obligation légale : il s’agit de la France et de

I'Angleterre. De ces pays, seule I’Angleterre compense le manque a gagner.

La comparaison entre le Québec et les autres pays est risquée : le rdle, les
responsabilités, le cadre financier et le contexte, en ce qui a trait au transport en

commun au Québec, different de ces deux autres pays.

Par contre, les sociétés de transport québécoises peuvent s’inspirer, si elles le
souhaitent, des types de produits et des conditions et modalités d’acces pour
offrir des réductions tarifaires en fonction des revenus. Cependant, la
transposabilité ne serait pas automatique, il faudrait adapter les produits au contexte

québécois et notamment a la réalité de chaque société de transport.

7.7 Mise en place d’une tarification sociale : conséquences et
difficultés

Comme précisé dans les chapitres précédents, I'objectif d’'une tarification sociale est

de soutenir financiérement la mobilité quotidienne des personnes les plus démunies.

La mise en place d’une tarification sociale a destination des personnes a faibles
revenus intervient dans le cas ou la société de transport souhaite aller encore plus
loin dans son role social. Au préalable, la société de transport a tout intérét a
définir une politique sociale et un politique tarifaire et a valider auprées des paliers
gouvernementaux supérieurs la volonté ferme de soutenir financiérement une telle

mesure.

Si ces conditions sont réunies, les éléments suivants devront étre considérés dans le

processus.
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7.7.1 Se poser les bonnes questions

La mise en place d’'une tarification sociale doit tenir compte de deux éléments
importants : bien définir les personnes susceptibles d’en bénéficier et identifier
les sources de financement pour metire en place cette tarification sociale
(contribution financiere pouvant étre demandée: aux clients ciblés par la mesure, aux
pouvoirs publics, aux partenaires privés et communautaires). Ce questionnement
devrait permettre de mieux cibler les catégories de personnes a prendre en

charge et limiter les colts liés a une tarification sociale.

Avant de mettre en place une tarification sociale, il est aussi important de répondre
aux questions suivantes : quel type de titre veut-on réduire (le choix permet de
rationaliser les dépenses par rapport a la véritable consommation transport) ? Quel
est le montant de réduction que I'on veut offrir ? Quel type de plafonnement li¢ aux
revenus veut-on mettre en place ? Quelles sont les restrictions temporelles a mettre
en place ? Est-ce qu’il existe d’autres types de restrictions, par exemple, selon le
mode utilisé ou le motif de déplacement ?

Titre a
Montant de la

réduction ?

réduction ?

— Comptant Graluité ‘_)
— Carnets ratuite U Ik
- +— Participation EERl i it
t Forfait symbopl)ique . Variabilité des
Abonnement Forte L Dégressif avec droits ou tarifs Variabilité des
e e plusieurs selon le jour droits ou tarifs
Réduction plafonds de 'heure selon le mode
dérd ressources > Droits et tarifs utilisé / selon
SHESESES constants motif de
déplacement
Autres ?

Figure 15 : Eléments de mise en ceuvre d’un produit tarifaire

7.7.2 Evaluer les impacts financiers de la tarification sociale proposée
La deuxiéme étape de la mise en place d’une tarification sociale réside dans le

montage financier qui comprend l'analyse des recettes actuelles, soit la dilution

attendue®, plus P'induction liée aux voyages supplémentaires™.

% Le report des clientéles qui, avant la mise en place de la tarification réduite, faisaient I'achat de produits a
prix régulier et qui pourraient, dorénavant, bénéficier du tarif social.
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Au Québec, il faut aussi tenir compte de I'impact de cette nouvelle tarification sur les
recettes du transport adapté. Les sociétés de transport sont dans I'obligation d’offrir
les mémes tarifs aux réseaux adapté et régulier. Etant donné que les colts du
service sont plus élevés et les places disponibles limitées dans le transport adapté,

limpact financier sera plus important.

Il faut également tenir compte d’une multiplicité d’hypothéses : 1. I'élasticité au prix
(s’il 'y a une baisse du prix de Il'abonnement, théoriquement I'achalandage
augmentera, mais les revenus baisseront), 2. 'achalandage : (il est essentiel de
définir le profil et le comportement de la clientéle ciblée par la mesure et ce, plus
particulierement en ce qui a trait au nombre de voyages moyen effectués par ceux-ci,
etc.), 3. 'hypothéses de report ou de glissement des autres tarifs vers le nouveau tarif
(évaluer le nombre de clients qui utilisent actuellement d’autres produits tarifaires et
qui répondent aux criteres de la nouvelle tarification).

Il est a noter que «linduction » (c’est-a-dire les nouveaux abonnés/clients) ne
compense pratiquement jamais la « dilution » a court terme. Sans la mise en place de
d’autres mesures, par exemple, une augmentation de l'offre, une baisse de tarif

devient synonyme d’une baisse de revenus a court terme. De plus, en ce qui

concerne la dilution, il y a un risque de mal évaluer les clientéles et les impacts.

A cette étape, une évaluation financiére adéquate permet de calculer les pertes
financieres qui découleront de cette nouvelle tarification sociale et donc de

déterminer le cadre financier qui permettra de compenser le manque a gagner.

— Recettesactuelles
— Dilution (report/glissement)

— Induction liée aux voyages supplémentaires (nouveaux clients) -
specificité du transport adapté

— Hypothéses (élasticité au prix, achalandage, clientéle potentielle,
% report/glissement)

— Manque & gagner et perte de recettes
— Financement

Figure 16 : Montage financier

% || s’agit des nouveaux clients qui n'utilisaient pas les transports en commun ou qui lutilisaient
occasionnellement (paiement par billets / jetons ou comptant) et qui, avec la mise en place d'un
abonnement réduit, emprunteraient le transport en commun de maniére plus réguliére.
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7.7.3 Déterminer les processus a mettre en place

La troisieme étape est axée sur les différentes possibilités techniques et tarifaires
qui se présentent a une société de transport en commun désirant créer un titre

social :

e La connaissance du public concerné est essentielle. Si la demande
potentielle est mal évaluée, les conséquences sur les impacts financiers et

notamment sur le financement risquent d’étre majeures.

e La vérification et le contrle des conditions d’admissibilité sont également
incontournables. Le processus de controle qui sera mis en place devra prendre
en compte les colts relatifs a sa gestion et les modes de fonctionnement
pouvant dans certains cas, créer une stigmatisation des bénéficiaires ou faciliter

'accés a ce nouveau tarif.

e La sélection des canaux de distribution, la vérification et le contréle de
ladmissibilité, la gestion du service aprés-vente (SAV), la gestion des
renouvellements et la communication autour des nouvelles tarifications sont des
éléments dont il faudra tenir compte pour mettre en place une nouvelle tarification

sociale.

Il ne s’agit pas de conditions insurmontables, il s’agit de se poser les questions
pertinentes lorsque I'on décide de mettre en place une nouvelle tarification sociale. La

Figure 17 résume I'ensemble des éléments décrits précédemment.
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#Critéres de statut uniqguement
#Critéres de revenu uniguement
*Critéres combinant le statut et les revenus

#Critéres permettant de certifier que le demandeur fait
partie du public ciblé

#Condition de domi

#Conditions relatives a la recherche d'emploi

*Autres conditions...

iation

=Justificatifs découlant des conditions d'attribution

*Attestations

ePiece ou photocopie de piéce d'identité (avec
photographie)

#Point de vente du tarif (guichet, ...)

*Service a la clienteéle

eMllieu communautaire

sQOrganismes sociaux

sTraitement par correspondance ou/et a distance
*Combinaison des canaux

sUnité temporelle de réference (jour, semaines, mois,
trimestre, semestre, année)

sDémarche des droits (dés réception du titre par le
client, indexé sur le calendrier

+Justificatifs
sProcédure de récupération des justificatifs

Figure 17 : Schéma synthétique des étapes de mise en ceuvre d’une tarification
sociale
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7.7.4 Communiquer sur les points positifs d’une tarification sociale

Certains points positifs peuvent étre mentionnés pour valoriser la nouvelle tarification.
Outre les externalités positives liées a la hausse d’achalandage (réduction des gaz a
effet de serre, réduction de la circulation automobile et autres impacts sur
'environnement), la mise en place d'un tarif réduit pour les personnes a faibles
revenus agit sur I'image corporative des sociétés de transport par rapport a sa place
et son réle au sein du milieu, une reconnaissance vis-a-vis de son ouverture face aux

besoins de la population et un sentiment d’équité ressenti par certains clients.

7.8 En bref

= La société de transport n’a pas la responsabilité de redistribuer les revenus et
donc de proposer une tarification sociale.

2 Le positionnement des sociétés de transport est fortement lié a leur
environnement, a la prépondérance de leur réle économique versus leur rdle
sociale, aux politiques municipales et aux attentes du milieu. Il existe donc autant
de positionnement que de sociétés de transport au Québec.

< Si la société de transport veut se positionner comme un acteur important du
développement social, elle a intérét a définir formellement, par une politique
sociale, ou par tout autre processus, le role social qu’elle souhaite jouer. Cette
politique devra faire le lien avec la politique du développement social et
communautaire de sa municipalité.

< Les sociétés de transport effectuent déja un grand nombre d’actions sociales, il
est important de les communiquer pour faire connaitre a la population, le réle des
sociétés de transport en matiére de développement social.

= Si les sociétés souhaitent mettre en place un tarif a destination des personnes a
faibles revenus, cette nouvelle tarification devra nécessairement étre précédée
par une politique tarifaire qui définit les objectifs et les clientéles ciblées.

= Si une société de transport souhaite mettre en place une tarification ciblant les
personnes a faibles revenus, il lui faudra définir précisément les clienteles
susceptibles d’en bénéficier et valider auprés des paliers gouvernementaux
supérieurs la volonté ferme de soutenir financierement une telle mesure.

= Elle devrait également évaluer précisément la perte de recettes attendue et
définir les processus de gestion, de contréle et de distribution & mettre en place.

2 Les exemples étrangers ne peuvent étre transposés tels quels au Québec, car
les rbles et responsabilités des différents paliers gouvernementaux sont trop
différents. De plus, les modes de financement des autorités organisatrices de
transport varient énormément.
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Le schéma critique suivant résume les étapes décisionnelles dans la réflexion des
sociétés de transport pour la mise en place d’une tarification sociale.

La société de transport n’a pas de responsabilité
pour redistribuer les revenus et donc de
proposer une tarification sociale

Si la société de transport souhaite
aller plus loin dans le réle social

Intérét a définir une politique tarifaire

Si la société de transport souhaite
aller plus loin

Intérét a définir une politique sociale

Si la société de transport souhaite
aller plus loin

Mise en place d’'une tarification a
destination des faibles revenus

Conditions indispensables :

2 Financement pérenne et validation au
préalable avec les gouvernements
supérieurs la volonté ferme de soutenir une
telle mesure

2> Eléments de mise en ceuvre et outils de
gestion définis

Figure 18 : Schéma critique
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9.1 Annexe 1 : Liste des pouvoirs fédéraux

La liste est disponible sur le site Internet du Ministere de la Justice (adresse URL:

http://lois.justice.gc.ca/fra/AvisMiseJour/index.html?rp14=%2Ffr%2Fconst%2F3.html#codese:91).

La dette et la propriété publiques

La réglementation du trafic et du commerce

L'assurance-emploi

Le prélevement de deniers par tous modes ou systémes de taxation

L'emprunt de deniers sur le crédit public

Le service postal

Le recensement et les statistiques

La milice, le service militaire et le service naval, et la défense du pays

La fixation et le paiement des salaires et honoraires des officiers civils et autres du gouvernement du Canada
Les amarques, les bouées, les phares et I'lle de Sable

La navigation et les batiments ou navires

La quarantaine et I'établissement et maintien des hopitaux de marine

Les pécheries des cotes de la mer et de l'intérieur

Les passages d'eau (traversiers) entre une province et tout pays britannique ou étranger, ou entre deux
provinces

Le cours monétaire et le monnayage

Les banques, l'incorporation des banques et I'émission du papier-monnaie

Les caisses d'épargne

Les poids et mesures

Les lettres de change et les billets promissoires

L'intérét de I'argent

Les offres légales

La banqueroute et la faillite

Les brevets d'invention et de découverte

Les droits d'auteur

Les Indiens et les terres réservées pour les Indiens

La naturalisation et les aubains

Le mariage et le divorce

La loi criminelle, sauf la constitution des tribunaux de juridiction criminelle, mais y compris la procédure en
matiere criminelle

L'établissement, le maintien, et I'administration des pénitenciers

Les catégories de sujets expressément exceptés dans I'énumération des catégories de sujets exclusivement
assignés par la présente loi aux législatures des provinces
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9.2 Annexe 2 : Liste des contacts

Conseiller, Planification et

STLaval Mathieu Sicard .
développement
STLévis Mario Sirois Directeur général adjoint
Conseiller corporatif - revenu
STM Yves Jacques et achalandage
Mathilde Le Planification, marketing et
STM .. L
Bouédec communication
STO Renée Lafrenire Dwectncg du_ marketing et des
communications
Chargée de projet au
STO Kathleen Barrette développement de nouveaux
marchés
RTC Pierre Bouvier Directeur planification
RTL Richard Blouin Chef de la planification et du
développement
STSaguenay Lise Vézina Directrice générale adjointe

STSherbrooke Huguette Dallaire Directrice générale

STTR Guy de Montigny Directeur général
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9.3 Annexe 3 : Grille d’entretien

e e

ROCHE

ALENI

Grille d’entretien

Entrstien téléphonique O  Du:

H* de projet : 53582100

Hom du projst : Mandat de recherche sur e tanfication socisls dans be ransport 8n conmun
Client : Assodaton du trenspon urbain du Cusbes (AT U

Participants :

A I'sttention de
Copie b ;

D2 la part de

CONTEXTE ET OBJECTIF DE L'ETUDE

En réponss & cerfaines représentations et au besoins pressentis du millew communautaine et du
miliew poliigue, PATUK amaorce une réflexion sur [évaluation des snjeuw relés & la tarficstion
socigk . L'évolution du contes iz Sconamiqus &t social moits les socdds de transport B rdfldchir
s bsur rile ot leurs responsabiligs anal ques sur leor strechuns tarifaire et sur les avantages
cansentis & certanes calgonies de la population.

Alnsl, dans e cadre de o réflecion amorcds, le posiionnement des aulorids organisainioss du
transpart (AOT) sinscit constammeant entre, d'ung part, une logique Sconomique qui viss &
récuire les déficits et fiddliser la dienile, ot, d'autre part, une logique seciale qui a pour vocation
dazaurer 'sccds aum services & & la mobiité & des tanfs suffisamment bas. Ges deus objectifs
sont antagonisies. Affrmer le carscténe prioritarsment Sconomique de Pactivid de frensport,
cest rappeler les contraintes financidres, o2 qui sxolut bisn souvent tow objectf B caracdne
socgl,

Dans o2 contaxte, PATLID souhais Stablie I'état des leus, des paliigues secales et tarifaies
yant cours aU ssin des neuf socés de ransport &n commun membras da FATLIC.

OBEJECTIFS DE L'ENTRETIEN

< Wénfier ks informations acguises wa Intemet ot la grilke tarifare.
+  Obtenir des Sments conorats of chiffrés sur les changements concernant ks poltigues
sociaes ot tanifares,
Le= thémes abordés concerneront dong
+ L= contexte st historigue des acbons
+  Les sspects pratiques
«  Les sapects organizafionnels
« == projets et Svalutions futurs

Documents & remettre au cours de l'entratien :

«  Tout &ément susceptinle dalimener ke réflexions de TATUO (Mustretions, documsnts
echnigues, ete)

Wrds fa redards o bt el on g ockake cors ke fransprlen crmn I

R : SOE.118
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PREAMBULE
+ Rappel de la définiion de tarification socals

La tarification sociale est lensemble des réductions offertes aux persennes dont
l'obtention nécessite la justification d'un niveaw de revenus ouw d'un statut particulisr.

['aprés cetie défintion, unse wéntable redistripution de revenus et une side au transport en faveur
des personnes ol en ont besoin deviennent les Sdments cda. Ay oritdee de revenus, 1§ faut
aaE0cer cartaines conr amtes de stahut,

1. Contexie et historique des actions

Afin de misux comprends la stuston, pouvez-wous nous ndiguer 80 y a des réductions au
rivesu des tants et depuis quand T Savez-eous dans quelis) contextels) ces réductions ont 18
proposdées T Suie & la mise en place dune poliigue sociale 7 Suite s demendss du milisu
communsuteine 7 Suite & des iniatives propres ou de la municipeltd ¥ Quels étalent ks objectifs
principaun des meswes sociges ¥

Avez-vous opird des chol dans b temps vis-Avis des réductions offeries 7 Awez-wous amésd
dofirir certaines rédudions terifares sociales & cause des impects économiques ¥ S5 oul, &
quelle période T Pourquai 7

Est-ce que wolre gamme tarfaire schells offre des réductions aum personnes en foncion du
rivesu da revenu ou dun stans en particulier (par eempls | pour s personnes Agdes, pour les
demandsurs degmplol) ¥ Qui g 468 linstigateur pour metire en place ces rddudions ¥ Quels sont
ks impacts sur lachelandage 7 Sur la percaption budgsteine 7 Sur limage de 'entreprise T

Est-ce quiil y 8 e, au sein de wotre socété de ransport, une rise de conscence vis-g-vis das
prépcoupafions socides e de la peuvrsté ¥ 50 oul, depuis quand T Bt comment cela sst-l
congrdtisd ¥ Dans quels délais 7 Aves quels organismes ¥ Personnes T Concrdemeant, comment
cela g'ast dérould ¥ Est-ce suile awx pressions du milleu communsutsis ou une initistive de la
s00std da transport [ conseil d adminisration, sutre) ou de la municipalité 7

Est-ce quil ¥ & su concanation aves ke milsu communataire pour mette en place das tarifs
récluits pour certaines capdgones de clismdle 7 Concréement, comment la concartation 3'sst-alls
arganisés 7 Bt & quelles réslizations cela a abouti ¥ Sur quels dlais ¥

2. Les aspects pratiques

Concrétemant, qui sont bes béndficiaires des réductions tanfaires ¥ Les personnes Bpdes, les
demandsurs demplol, les scolaies, les Shliants, les salands ¥

Cuelle ast la nehre de lawantage tarfaine (rdduction, gratié,...) 7 Est-ce que ot avantage est
affert sur tous les types de titres de transpon (passe, jeton,...)

Cipals sont les oritdne s o aitrbution 7 L'dge, le revenu 7

Quslles conditions sont exigdes 7 (o de résidence, oriBre de reveny, autrs) Pounguol aves -
vols sffectiud des choix au nveau des condiions * Avezwvous des demandss pour assougli les
conditions d'atribution ¥ Est-ce que les délais de raitement sont les mémes que pour les autes
tarifs 7 5i non, pourgual 7 Ouels sont les délais 7

Ouels somt les procfdurss dattibution ¥ Ouslle est la périodictéd pow la procddure de
renauvellement des droits T Quels types de documents sont demendds 7

Est-ce que ces types de réductions ont des supports dififrents ¥ Si oul, lkaquels * Seavez-vous
g1 vy a des problémes concernant |a fraude pow ce type de tanfication 7

et & returde ar la tarmca on sockk coms ke transporlen crrmun F
WP : SEERE 1
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Quels grcuits de distribution awez-vous instaurd pour kes tarifications socieles * Est-ce que les
titres @ duits sont vencus dans les centres communautairas ou 4 autres instiutions 7

Awvez-epus des mtows au nivesw de lachalandage des personnes bénéficiant das tanfs réduits ?
Ouslls s 48 [Svalution T Avezvous des projections d'achelandage pour catie dientéls ¥ Ouels
sont les impacts sur la perception budgétaine 7

Ouel sont bs sfforts effechds sur ks outils dinformation en géndral concemant ce ype de
tarification socials T Avez-vous un plan de commumication ou une campegne de promation de o2
genre de tarif 7 5ioul, pouvez-vous novs donner des axemplas ¥

Awvaz-wous erwisagd doffir ou offrez-vous la gratuid 4 une certaine caligone de clentdls T 5
oul, laguells 7 Pourguisi e cho d'offrr la gratuid b oe type de clisntéls 7

Effactusz wous des wirifications sur le réssay concamant lutilis atien des tants réduits 7

3. Les aspects organisationnels

Qi prend en charge la question du financameant das tites réduits 7 La municdpalind 7 Le MTO 7
Sur quels délais T Bt sur quels périméines ¥

Quslies sommes ont $18 engagdes dans oes litres ¥

4. Les projets et evolutions futurs

‘f-g4-il aujourdhul des projets connus powr développer une poltique tanfsire sodals T 5i oul
leaquals ¥ Sous quelle forme T Estce gu'aves la mise an placs de nouve aux modsas de paiemeant
{carte & puce, Imemeat), un dargissemant de la gamme tarifeie est emvisagé 7 Est-ce que les
tarifs réduits sont ciblés 7 Si oul, pow guelles popul stions ?

‘f-g-4-il des abjectfs chifrdés 7 50 oul, b quellss dchéances T Quels moyens (emgarsls, humans
al financiers) sont prévus pour atieindre cas objetifs 7

5. Legons

5i wous devisz enfreprandre B nouvesy la mise en placs dlun tarif réduit, déorivez les ddments
qua vous feriez de la méme fagon, les aspects que vous sborderiez diffésmment et sxpliquez
pourgual. Les legons tindes de la démarche constituent une ressource inestimeable powr FATLL

Quslles seraient s améliorations & spportar aujowr dhul dans les grilles tanfaines 7
Qusls sont les points forts 2t les faiblesses des dispositifs de tanfication sodals 7

6. Tribune libre ou question(s) ouverte(s)
Est-c2 que des SEments non abordés powraient Stre rajoutds ¥ Sioul, lesgquals 7
Jusl type de phasage est fou a 48] mis an cewers powr metine an place les tarifs réduis 7

Wzt = radmrde ar b fam caflon sociak cora ke Eranspaorln commen 3
HYR - S0 1 06
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9.4 Annexe 4 : Liste des contacts pour les entretiens et autres
informations

Contacts

M. Bill Baum, Senior Program Manager - Member Services
Adresse :

American Public Transportation Association

APTA

1666 K Street NW

Washington, DC 20006

USA

Courriel : wbaum@apta.com

Mme. Alice E. Smith, Chief Marketing Officer
Marketing & Customer Service

Adresse :

Toronto Transit Commission

TTC

Courriel : Alice.Smith@ttc.ca

M. Jéréme Pourbaix, Senior manager
Adresse :

Union Internationale des Transports Publics
UITP

6, Rue Sainte Marie,

B-1080 Bruxelles, Belgique

Courriel : jerome.pourbaix@uitp.org

Retour sur le cas de Toronto

Dans le cas de Toronto, le comité de suivi a évalué qu’'une analyse plus poussée
était nécessaire. Les informations retrouvées dans cette partie font la synthése de
entretien réalisé avec le Chief Marketing Officer du réseau de Toronto et sont

complétées par des recherches Internet.
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Multitude de
catégories pour
les produits
tarifaires réduits

A Toronto, suite aux demandes et aux pressions des étudiants (postsecondaire), une
nouvelle tarification, ciblant cette clientéle, entrera en vigueur a partir de septembre
2010.

La Ville de Toronto, via le service social (Social Services Department), achéte des

titres a tarif régulier a la TTC et les offre aux personnes en recherche d’emploi.

Concréetement, les niveaux de réduction tarifaire par catégorie de clientéle sont les

suivants :

e Enfants de moins de 2 ans : gratuit (depuis 1960);

e Enfants de moins de 12 ans : 25 % de réduction sur 'abonnement adulte (depuis

1970 et depuis 1990 pour le Metropass);

Etudiants de moins de 19 ans : 66 % de réduction sur I'abonnement adulte;

Etudiants du postsecondaire (a partir de septembre 2010, sans limitation d’age
mais avec une preuve de scolarité, pour les temps partiels et les temps

complets) : 66 % de réduction sur 'abonnement adulte.

Les conditions et les modalités d’accés se basent donc sur I'age et le statut.

L’achalandage des personnes bénéficiant des réductions tarifaires est stable depuis
plusieurs années. Par contre, la TTC prévoit une augmentation considérable avec la
mise en place de la nouvelle tarification pour les étudiants. D’ailleurs, la TTC a mis

en place un plan de communication pour faire connaitre cette nouvelle tarification.

Concernant les legons a tirer sur les changements tarifaires, la TTC a remarqué que
la possibilité de montrer la carte d’étudiant ou la carte d’identité directement au
conducteur d’autobus a créé beaucoup de problemes. En effet, le mode de contr6le

d’accés aux autobus passe par la vérification par le conducteur d’autobus.

De plus, selon la TTC, un horizon minimum de trois (3) ans est pertinent pour

mesurer les impacts d’'une augmentation tarifaire.
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Liste des meilleures pratiques en tarification sociale — UITP

Les bonnes pratiques sur transport et inclusion sociale, y compris les mesures

tarifaires sont

disponibles

sur : http://www.uitp.org/Public-

Transport/urban/best practices social inclusion.cfm
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Tarification sociale

Etudiants
En fonction du revenu

Contact

Recherche d'emploi
Tickets journaliers réduits
pour centres
communautaires

Allemagne VI
Autriche v
République
tcheque Vv
Pologne v V]
vl v
France M. Joel Pitrel,
Grenoble (SEMITAG) v Directeur Général
j-pitrel@semitag.fr
Birmigham v
Merseytravel
Etrz‘piyaume (Liverpool, Knowsley, v
Sefton, St Helens,
Wirral)
—— et
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Annexe 5 : Liste compléte des réseaux étrangers proposés

Popula- Type Parc

Autobus
Transport for London Londres  Angleterre 7684 700 Métro -
Tramway
National Express West West Autobus
Midlands Midlands Angleterre 1016800 “y,q g 1165
Supertram Sheffield Angleterre 530 300 utobus 865
Tramway
. Autobus
Merseytravel Liverpool Angleterre 434 900 Métro 765
Norwich Area Transport Norwich  Angleterre | 127 600 Autobus 75
Startran Lincoln  Angleterre 90 756 Autobus 60
Autobus
STIB Bruxelles Belgique 1203365 Métro 614
Tramway
TEC - Liége - Verviers Liege Belgique | 1054 000 Autobus 633
TEC - Brabant Wallon Wavre Belgique 1000000 Autobus 127
TEC - Hainaut Mons Belgique 900 000 Autobus 283
TEC - Gharleroi Charleroi  Belgique ~ 580000 A1OPUS 306
TEC - Namur - Luxembourg Namur Belgique - Autobus 576
Autobus
Calgary Transit Calgary Canada 1042892 BRT 1000
LRT
Edmonton Transit System Edmonton = Canada 750 000 AuLt(F)‘t%us 929
TransLink Vancouver Canada 611869 "U190US 14830
London Transit Commission London Canada 352 395 Autobus 158
Regina Transit Regina Canada 179 246 Autobus 108
Guelph Transit Guelph Canada 114 943 Autobus 50
EMT Madrid ~ Espagne 3213271 Autobus 2 060
Tramway
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Métro

: Autobus
Transports Metropolitans de Barcelona Espagne 1621537 Tramway 1079
Barcelona ’
Métro
TUSSAM (Transportes , Autobus
Urbanos de Sevilla, S.A.M.) Sevilla Espagne 703 206 Tramway 395
Bilbobus Bilbao Espagne 354 860 Autobus 153
TUS (Transportes Urbanos Santander Espagne 182 302 Autobus 42
de Santander)
Transports Municipals del :
Girons Girona Espagne 94 484 Autobus 41
SEPTA (Southeastern Philadelohi - Autobus
Pennsylvania Transportation PR Etats-Unis 1 447 395 Tramway 1400
7 a z
Authority) Métro
DART (Qelaware Transit Delaware Etats-Unis 885 122 Autgbus 400
Corporation) Métro
MBTA (Massachusetts Bay SR Autobus
Transportation Authority) Eelan - SEipting | Gtz Métro i
MCTS (Milwaukee County  \yyyaukee Etats-Unis 604 477 Autobus 450
Transit System)
METRO (Akron Metropolitan 500 Erais-Unis 217074 Autobus 204
Regional Transit Authority)
GRTC Transit System Richmond Etats-Unis 200 123 Autobus 176
VBZ (Transports publics Zurich  Suisse = 387000 Autobus 261
zurichois) Tramway
. Autobus
;;bg;igsis)o i35 [puisiies Lausanne  Suisse 268 988  Métro 269
Tramway
TPG (Transports publics 5 : Autobus
genevois) Genéve Suisse 189 442 Tramway 393
TRN (Transports régionaux A , Autobus
neuchatelois) Neuchatel =~ Suisse 170 320 Tramway 66
TN (Transports publics du Saint- Autobus
. PO Aubin a Suisse 78 400 29
littoral neuchatelois) Mari Tramway
arin
TPB/VBB (Transports Bienne Suisse 51991 Autobus 50
zv Mandat de recherche sur la tarification sociale
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Popula- Type Parc

publics de Bienne)

s . Autobus
SLTC (Société lyonnaise de
transports en commun) Lyon France 1350 000 Trarpway 1072
Métro
Transpole (Transports Autobus
urbains de I'agglomération Lille France 1091000 Tramway 120
de Lille) Métro
TBC (Trams et bus de la Autobus
Communauté urbaine de Bordeaux  France 671 875 T 445
ramway
Bordeaux)
CTS (Compagnie des Autobus
transports strasbourgeois) Strasbourg  France 457928 Tramway 286
CTVA (Transport urbain de
I'agglomération Valence France Autobus 100
Valentinoise) 134 048
TUB (Transports Urbains .
Briochins) St Brieuc France 111 943 Autobus 71
Réseau recommandé
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9.6 Annexe 6 : Fiches monographiques par pays

S L1
Pays : Anglet
ays ngleterre o
. Black Country, Birmingham and
Ville Coventry’
Etat/ Province /
Région :
West Midlands
Autorité organisatrice
de transport :
Mational
. ] Express WY, West Midlands
Exploitant : West "
Midlands

T — Condition d’admissibilité

- Gratuit Moins de 5 ans
Jeunes [ Abonnement Réduction de 65 % De5a15 ans
Scolaires
Abonnement Réduction de 45 % Plus de 18 ans
Preuve de scolarité
Personnes Carte Gratuit & partir de 2h30, la fin de G0 ans et +
agées semaine, le soiret les conges Résidence
ROCHE Mandat de recherche sur la tarificatiog :e,ogiale
INGENIEURS-CONSEILS dans le tranSpOf‘t en commun
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Pays:

Ville

Etat/ Province /
Region :

Autorité organisatrice

de transport :

Exploitant:

Enfants

Jeunes

Scolaires

Etudiants

Personnes
dgées

ROCHE

INGENIEURS-CONSEILS

N/Réf : 59592-100

Angleterre

Sheffield

) L2
raln

Syndicat des Transports du South

Yarkshire.

Supertram

K
o — " — NG
Type de réduction Condition d'admissibilité -

Abonnement

Abonnement

Abonnement de
type U-Pass

Carte

Carte

Y
SUP=31=_AM

Gratuit
Réduction de 40 %
Reduction de 40 %

En fonction de I'université

Gratuit & partir de 2h30, la fin de
semaine, le soiret les congés

Gratuit toute la journée

—96 —

Maoins de 5 ans
Entre 5 et 10 ans

Entre 11 et 13 an
Preuve de réside

5
nce

Etudiant: en fonction de

'Université

G0 ans et +

Résidence

PMR de type visuel et moteur

Résidence
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Pays:

Ville

Etat/ Province |
Region :

Autorité organisatrice
de transport :

Exploitant :

Jeunes [

Scolaires

Personnes Carte

agées

“ -

T a—

ROCHE

INGENIEURS-CONSEILS

N/Réf : 59592-100

] L
raln™

Morfolk County Council

Morwich Area Transport

Gratuit

Gratuit sila personne habite a plus
de 3 km du lieu d'enseignement

Gratuit & partir de 2h30, la fin de

semaine, le soir et les congés

Gratuit toute la journée

97—

Moins de 5 ans

De5a16 ans

Preuve de scolarité

Avis d'imposition des parents
G0 ans et +

Residence

PMR de type visuel et moteur
Résidence

T — Condition d’admissibilité
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Pays: Belgique I I

Ville Bruxelles

Etat/ Province /

Région: Région de

Bruxelles-
Awutorité organisatrice Capitale
de transport :

Exploitant : STIB ﬂ

Type de réduction Condition d’admissibilité

Enfants [ Jeunes = Gratuit, mais besoin d'une carte

Abonnement Réduction surl'abonnement.
Réduction supplémentaire pour les
gtudiants de la Communauté
francaise (30 % de reduction)

Scolaires

Abonnement Tanf preferentiel accorde aux
familles de 2 enfants et plus
(attestation filiation nécessaire)

- Gratuit. mais besoin d'une carte G5 ans et +

Association du transport
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Pays:

Wille

Belgique

Ligge-Verviers

Etat/ Province / Région :

Autorité organisatrice de

transport:

Exploitant:

Enfants / Jeunes

Scolaires /
Etudiants

Personnes
dgees

Recherche
d'emploi

Faibles revenus

Famille
nombreuse

Ancien
combattant

ROCHE

INGENIEURS-CONSEILS

N/Réf : 59592-100

Reégion
Wallenne

TEC-Liége-
Yerviers

il
oW

i wng Oub

Produit tarifaire Type de réduction Condition d’admissibilité

Abonnement

Billet

Abonnement et carte

Abonnementetcarte

Abonnementetcarts

Gratuit mais besoin de cars

Reduction surl’abonnemsnt. Réduction
supplémentaire pourles étudiants dela
CommunaLte francaise (50 % de
réduction)

Gratuit mais bescin de care

Gratuit

Carte (réduction 35 %) etabonnement
réduit

Carte (réduction 20 %) et abonnement
réduit

Carte (réduction 35 %) etabonnement
réduit

—99 —

Maoins de 11ans

De12 324 ans

Goanset+

Fourles personnes en
recherche d'emploien

Flandre

Beneficiaires du

Filiation

ERFRLEL O

VIPOQ
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Pays :

Ville

Belgigue

Brabant-Wallzn

Etat/ Province |
Reégion :

Aurtorité organisatrice

detransport ;

Exploitant :

Enfants /
Jeunes

Scolaires /
Etudiants

Personnes
dgées

Recherche
d'emploi

Faibles
revenus

Famille
nombreuse

T a—

ROCHE

INGENIEURS-CONSEILS

N/Réf : 59592-100

Region W'
Wallonne

i gt
TEC-
Brabant
Wallen

Produit tarifaire Type de réduction Condition d’admissibilité

Gratuit mais besoin de care

Réduction surl'abonnsment.
Reéduction supplémentaire pour les
etudiants de la Communauté francaise

(50 % de réduction)

Gratuit mais besoin de care

Carte (réduction 35 %) etabonnement

Abonnement
Billet Gratuit
Abonnementetcarte

réduit
Abonnementetcarte

Carte (réduction 20 %) et abonnement
réduit

-100 -

Moinsde 11 ans

De124a24ans

Goanset+

Fourlas personnas en
recherche d'emploien
Flandre

Bensficiaires du VIFD

Filiaticn
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Pays :

Ville

Etat! Province /
Reégion :

Autorité organisatrice

detransport :

Exploitant :

Enfants /

SONMNEes
dgées

Ancien
combattant

ROCHE

INGENIEURS-CONSEILS

N/Réf : 59592-100

Canada

Yancouver

Colombie
Britannigue

Metro Vancouwver

Translink

Produit tarifaire Type de réduction Condition d"admis sibilité

Comptanthillets/iabonne
ment

Abonnement detvpe U-
Fass

Comptanthilletsiabonne
ment

L
4
[

« I

|
|

;

Gratuit

Réduction de 40 %

Enfonction de l'universits

Réduction de 40 %

Gratuit

Gratuit (gratuit également pour
I'accompagnateur)

—101 -

Moins de G ans

D=64 14 ans

Etudiant de I'université
CONCEMES

Goanset+

rutilé de guerrs ou du
travail

FMRE detvpe visuel
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Pays : Canada I * I

Ville Calgary
Etat/ Province / Région : Alberta ﬂ
Autorité organisatrice de .
transport: The City of Calgary  @&wean
Exploitant : Calgary transit S

Enfants / Gratuitmais accompagné
Jeunes
Billet/ carnet/ Reéduction de 20 %
abonnement
Abonnement de Enfonction de I'université
type U-Fass
Personnes Abonnement Réduction de 60 %
dpées
Abonnement Reéductionde 50 %
Faibles revenus
ROCHE
INGENIEURS-CONSEILS
N/Réf : 59592-100 -102 -

Produit tarifaire Type de réduction Condition d’admissibilité

Moins de 6 ans

Ce@a14ans

Etudiant de I'université
CONCermas

G5anset+

Moins de 75 % du seuil de
faiblz revenu (meénage)

Agsdeplusds 18 ans
Motification de la deéclaration
dimpdt

Fourles enfants : carte de
santé

Résidence

‘Association du transport
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urbair
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Pays : Canada

Ville Regina

Etat/ Province |

Région : Saskatchewan
Autorité organisatrice ) .

de transport : City of Reqgina
Exploitant : Reginatransit

Enfants / -

Jeunes
Scolaires / Abonnement
Etudiants

Personnes Abonnement

dgées

Abonnement

Rabais sur
abonnement
Faibles revenus

T a—

ROCHE

INGENIEURS-CONSEILS

N/Réf : 59592-100

ivl

REGINA l ty of Biagera

Gratuit

Réduction de 15 %

Réductionde 75 %

Rabaisde 34 %

Rabaisde 34 %

-103 -

Produit tarifaire Type de réduction Condition d"admissibilité

Moins de 5 ans

Etudiants du postsecandaire,
surcertains etablissements

Goanset+

Saswatchewan Employment
Suppiement

Transitional Employment
Allowance

Résidence

Ben&ficiaires de 'aide sociale,
des suppléments d'emploi de
Saskatchewan, etdes
assUrés du revanu pour
lincapacité

Résidence
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Pays : Espagne
Ville Barcelone
Etat!Prmime!Régiﬂn: Catalogne
Autorité organisatrice de

transport : ATM
Exploitant : TME

Jeunes | Abonnement et carnet
Scolaires /

Etudiants

Personnes Care 10vovages
dpgées
E R Abonnement/ Carnst
nombreuse

Anciens Abonnement! Carnet
combattants

Abonnement! Carnet
Faibles revenus

T a—

ROCHE

INGENIEURS-CONSEILS

N/Réf : 59592-100

Produit tarifaire Type de réduction Condition d"admissibilite .

Reduction de 30 %

Reduction

Reduction

Reduction en fonction du revenu

Reduction en fonction du revenu

—104 -

Moinsde 25 ans

Goanset+

Les membres d'une méames
famillz etaveclaméms
domiciliation

Mutilés de guerre, anciens
combattants

Pourles bénéficiaires des
allocations de retour &
'emploi de formation, de
solidarite, revenu de moins de
75 % duseuil de faible
revenu, assurance pourles
revenus d'incapacits
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Pays :

Ville

Etat/ Province | Région

Autorité organisatrice de

transport :
Exploitant :

Enfants / Jeunes

Personnes
dgées

Famille
nombreuse

Chomeurs

Anciens
combatiants

T a—

ROCHE

INGENIEURS-CONSEILS

N/Réf : 59592-100

Carte

Abonnement

Carts

Abonnement/ Carnet

Carte

Favs hasgue

i

©itbao
Bilbohus

Produit tarifaire Type de réduction Condition d’admissibilite

Gratuit
Gratuit

Reéduction de 20 %

Gratuit

Reduction en fonction du

revenu

Gratuit

-105 -

Maoins de 5 ans

Résidence

Document spacifique = Famille
nombreuse =

Raésidence

Mutilés de guerre, anciens
combattants

Résidence
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Pays :

Ville

Etat! Province |
Région :

Autorité crganisatrice

detransport :

Exploitant :

Enfants / Jeunes

Scolaires /
Etudiants

Personnes
apgées

Famille
nombreuse

Anciens
combattants

Faibles revenus

ROCHE

INGENIEURS-CONSEILS

N/Réf : 59592-100

Espagne I

Santander

Cantabrie ﬁ
Santander 'g*ms,
TUS (Transportes

Urbangs de =T0s)
Santander)

Produit tarifaire Type de réduction Condition d*admissibilité

- Gratuit Pourlesmoins ded ans

Abonnement Réduction de 50 % Moins de 26 ans

- Gratuit mais besoin d'une carte G5 anset+, avecdes bas
revenus

Gratuitmais besoin d'une care Membres d'uns méms famillz et

aveclaméme domiciliation avec
des basrevenus

Abonnement/ Réduction enfonction du revenu  Mutilés de guerrs, anciens

Carnst combattants

Gratuit mais besoin d'une carte Fersannes de 65 ans et plus

Personnes handicapées aplus
de G5 %

Revenusinférizurs au SMI
Residence

- 106 —
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Pays: Etats-Unis

I

Ville Fhiladelphie

Etat/Province / Fennsylvanis

Reégion :
SEFTA(Southeastern

Autorité organisatrice  Pennsylvania

de transport : Transportation S SEPTA
Authority)

- Gratuitjusqu'a deux enfants voyageant 1412 1 matre (42 pouces) et
avecun adulte (pleintarif sil'enfant moins
vovage seul)

Ahonnement  Réduction surla passe hebdomadairs
pourletransport scolaire (5h30 3

19h00 lors des périodes scolaires) Gére parles établissemeants
d'enseignement directemeant

Enfants /
Jeunes

Delamaternslle 313 122 année

Ahonnement  Réductions variables surles Selon les collages etuniversités

(type U- abnpnements_sem_egtrielss_e_lnnIes participants seulemnent
Fass) colleges etuniversites paricipants
seulement
- - Gratuit Carte d'identité Senior Citizen
e Transitou autres cartes d'identité
acceptées
Ticket Gratuit

Fourles personnes entransition
ol en premisremploi avecdes
faibles revenus (programme
accezs-to-ohs)

Faibles revenus

Comptant Réduction surlz paiement comptant en )
dehors des périodes de pointe (Tho0a | Carte Reduced TranaitFare gy
8h00et16h20 3 17h30) carte Medicare

‘Association du transport
urbain du Québec
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Pays : Etats-Unis

I

Ville Rochester

Etat/ Province /| Région ;

Autorité organisatrice de
transport :

Produit tarifaire Type de réduction Condition d*admissibilité

S s CAET e Comptant

-Fass)

Abonnement

Ticket

Faibles revenus

Abonnement

ROCHE

INGENIEURS-CONSEILS

N/Réf : 59592-100

MewYork

Rochester Geneses Regional
Transportation Authority

Abonnement (type

an’

Gratuitjusqu'a trois enfants
vovageant avecun adulte

Reduction de 50 %

Réductions variables surles
abonnements semestrigls selon
lzs colléges etuniversités
participants seulement

Réduction de 50 % & 'extérigur

des periodes de pointe (entre 2:00
2t15:00 et aprés 18:20}

Gratuit

Réduction de 50 % a I'extérisur
des périndes de pointes (2ntre 9:00
et15:00 et aprés 18:30)

-108 —

Sanset maoins

DeGa11ans

Selonles colléges etuniversités
participants seulement

Goanset+

Carte Medicare, carte SCAC Low-
Fare cucarte RTS Half Fare

Fourles personnes entransition ou
enpremisremploi avec desfaibles
revenus (programme access-io-
Jjobs)

PME et non-vovants

Carte Medicare, carte SCAC Low-
Fare ou carts RTS Half Fare

‘Association du transport
urbain du Québec

Mandat de recherche sur la tarification sociale

dans le transport en commun
Rapport final — Octobre 2010



Pays: Etats-Unis =
Ville Akron
Etat/ Province / Région : Chio
Autorité organisatrice de Metro Regicnal Fr L Tal
transport: Transit Authority e e e s
Produit tarifaire Type de réduction Condition d"admissibilité 31“”’3‘! I
Enfants / J Gratuitjusqu'a deux enfants 5 ans et moins e
SHSEES RS vovageantavecun adulte
Personnes Abonnement Réduction de 60 % Carte d'identité D&S, carte IHI:K::‘
dpgées SCAT ou carte Medicare TR
Ticket Gratuit Fourles persannes en transition
: ouen premier emploi avecdes
Faibles revenus faibles revenus (programmes
access-to-jobs)
Abonnement Réduction de 60 % Carte d'identité D&S, carte
SCAT ou carte Medicars
Q/ . .urblmduQutboc.
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Pays :

Ville

Etat! Province / Région :

Aurtorité organisatrice de

transport :

Exploitant :

Personnes

dgées

Demandeur
d'asile

Chomeur ou
recherche
d'emploi

Famille
nombreuse

T a—

ROCHE

INGENIEURS-CONSEILS

N/Réf : 59592-100

France I I

Lyon
Rhéne-Alpes Rhonellpes

SYTRAL SYTRAL
SLTC (Socigte lvonnaise

detransports en E
commun}

Produit tarifaire Type de réduction Condition d"admissibilité

Gratuit Moinsde 4 ans
Abonnement Réduction de 40 % Ceda21ans
Abonnementetticket  Réduction de 40 % Preuve de scolarité
pour 'été
Abonnement Réduction de 35 % Preuve de scolarité
Abonnement Reéduction pourun abonnement 65 ans et +
de co_gple etreductionsurle . Frauve defiliation
deuxieme abonnement achete
Abonnement Reduction Freuve delademande d'asile
Abonnement Réduction Fourles personnes inscrites
dansl'agence de l'emploi
(gouvernementalz)
Ahonnement Reduction Membras d'une mémes famillz et

aveclaméme domiciliation

‘Association du transport
in du Québec

urbair
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Produit tarifaire Type de réduction Condition d"admissibilité

Ahonnement Raductionds 87% FPourles bénsficiairas des allocations
deretour & 'emploi, deformation, de
solidarité, revenu de moins de 75%
du seuil defaible revenu, assurance
pourles revenus dincapacité
Faibles revenus (hén&ficiaires des aides socialas
CMUC, ARE, ASS, CAE, AAH, ASI,
FM FAJ, RSA)

Aftestations et avis d'impaosition
Résidence

“ Abonnement Réduction PMR detype visuel

Le guide tarifaire pour les personnes a faibles ressources du réseau TCL figure sur I'annexe 7.

- 2 Pl
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Pays :

Ville

Etat/ Province / Région

France I I
Rennes
Bretagne M

Autorité organisatrice de .

transport Rennes métropole ME_T_mLE
STUR (Société de —

Exploitant : transporturbain de rTn';‘
Rennes) PrTan

Jeunes |
scolaires

Personnes
dpées

Demandeur
d'asile

Chomeur ou
recherche
d'emploi

Famille
nombreuse

ROCHE

INGENIEURS-CONSEILS

N/Réf : 59592-100

Produit tarifaire

Abonnement

Abonnement

Abonnement

Abonnement

Abonnement

Abonnement

Abonnement

Type de réduction Condition d’admissibilité

Gratuit

Reduction de 25 %

Reéduction de 25 %
Reduction de 25 %

Reduction

Reéduction

Reduction

Reduction

-112-

Moins de 4 ans

Ce4a20ans

De21327ans

Goanset+

Freuve delademande d'asile

Fourles personnas inscrites
dansl'agence del'emploi

(gouvernementala)

Membras d'une mémes famills
et avec la méme domiciliation

PMR & 80 % ou +
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Pays: France I I

Ville Lvan
Etat/ Province / R - Eoias
o - <
Région : Rhdns-Alpss Rhonellpes
Autorité organisatrice . ‘valence
de transport : Yalence major major
CTVA(Transporturbain de
Exploitant : l'agalomération
valentinoise) el ¥ o
Produit tarifaire Type de réduction Condition d"admissibilite
- Gratuit Moins de G ans
Jeunes / Abonnement/Carnet  Réduction de 55 % Freuve de scolarité et dge
Scolaires
Abonnement/Carmnst  Réduction de 5 % Preuve de scolarité
Demandeur Abonnement Reduction Preuve de la demande d'asile
d'asile
Abonnement Reduction Fourles personnes inscrites
dansl'agence del'emplai
(gouvernementals)
Famille Abonnement Reduction Membras d'uns méme famille
nombreuse etavec laméme domiciliation
Faib Abonnement et Réduction de 67 % Revenusinférizurs 3 773€
aibles revenus L
carnsts Résidence
ROCHE Mandat de recherche sur la tarificatio.r: ;;ogiale
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Pays :

Ville

Etat! Province ! Région :

Autorité organisatrice de
transport :

Enfants / Jeunes

Scolaire /

Etudiants

Famille
nombreuse

T a—

ROCHE

INGENIEURS-CONSEILS

N/Réf : 59592-100

Carte

Abonnement

Carte

Slisse

Zurich

Zurich

YVBZ (Transports publics

zurichois)

Produit tarifaire Type de réduction Condition d"admissibilité

Gratuit {mais carte pavante) et Maoins de 11 ans, la personne
accompagns parparentougrands- | dotétre accompagnee

parents

Réduction

Réduction

4|
\
=

Entre @ et 25 ans

Membres d'une méme famille et
aveclaméme domiciliation

Association du transport
urbain du Québec

Mandat de recherche sur la tarification sociale
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Pays : Suisse
Ville Gendve
Etat/ Province / Région : Genéve

Autorité organisatrice de TPG (Transpors publics o tpg

transport: Oenevois)

Produit tarifaire Type de réduction Condition d'admissibilité

Meoins de 11 ans, enfant

Carte
Enfanis / Jeunes

Jeunes | Abonnement et billet
scolaire /

Etudiants
Personnes Abonnement
dgées
Famille Abonnement

nombreuse

T a—

ROCHE

INGENIEURS-CONSEILS

N/Réf : 59592-100

Gratuit (mais carte pavante) et
Accompagns par parentou
grands-parents

Réduction de 35 9%

Réduction de 30 %

Rabais accordé & partir du 22
abonnement

—115—

accompagns

Entre G et 25 ans

Femmes: G4 anset +
Hommes: 65 ans et +

Critére defiliation

‘Association du transport
in du Québec

urbair
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Pays : Suisse n

Ville MeLchitel
Etat! Province | Région : Meuchatsl l '
Autorité crganisatrice de TRM (Transports régiona @ ——
transport : neuchatelois)

H

Produit tarifaire Type de réduction Condition d’admissibilité

Care Gratuit{mais carte pavante) et Moins de 11 ans, enfant
Enfants / Jeunes Accompagné par parent ou accompagns
grands-parents

Jeunes | Carte et abonnement Réduction de 25 % Entre 11et 25 ans
Scolaires /
Etudiants

Personnes Care et abonnement Réduction de 25 % Goanset+
dgées

[m]
- ot oot
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9.7 Annexe 7 : Guide tarifaire pour les personnes a faibles
ressources — TCL

INGENIEURS-CONSEILS

N/Réf : 59592-100

~
GUIDE TARIFAIRE

PERSONNES
A FAIBLES
wdithon RESSDU RCES

SYTRAL

Mandat de recherche sur la tarificatio.r: soc;iale
dans le transport en commun
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-5 EDITORIAL

La politique tarfaire du réseau TCL a la volonté
d'offrt des tarfs adaptés quelque que soit sa
situation, ses ressources ou ses habitudes de
déplacements. Elle cherche a développer I'utilieation
des transporta &n commun, notamment en fidélisant
les clients grace a ses nombreux abonnements qui
pemettent de voyager librement = facilement tout
an faizant dea Sconomiss,

Comme pour tous lee réesaux de transports en
commun, les tarifs TGL aont révisde chaque année
afin de prendre en compte Iinflation, 'augmentation
des colte de I'énergie et plus généralement
I'ensemble des colte d'esploitation. Cela permet
égalemeant d'assurer le développament du réseau
afin d'offir des transports de qualité, adaptés
au besoins de notre agglomération st de ses
habitarits.

En 2010, ks tarifs augmenteront 4 partir du 1=
janvier, d'une maniérs relativernent uniforme mis &
part l= tickst unitaire, maintenu & 160€ &t lea
abonnements sociaux dont les tarife sont inchangés.
En effet, ks abonnements Paza 2 Partout et Pass
Partout 5 reastent respectivernent & B.40& ot
18,80 &€ par mois.

Eernard FIVALTA,

Préaident du 2YTRAL

Syndioat Mict= des Tranespors paur

le Rhizres et I'Agglomération Lyonnaine.

- LACCESSIBILITE

DU RESEAU TCL

Le SYTRAL s'est engagé depuis plusieurs
années dans une politiqgue volontariste de
mise en accessibilité du réseau TCL

Un vaste programme d'équipements a &té mens
dans cs domaine @ implantation d'ascensewrs dans ks
gtations de métro, acquisiion systématique de bus,
trolleybus et tramways & plancher bas, diffusion
d'ennonces sonores, aménagement dee aréts de bus...

De nombrews outils dinformation pamettant galement
& toute personne, qualle que soit sa situation, son handicep
{micteur, auditif, visud) d'anticiper see déplacements sur
le e

Le site worwtcl froegt entidrement sccessible & tous
{planz sonaores, navigateur vocal, possibiitd de grossir
lee caractbres. ).

Le plan des lignes pincipalkes du réseau TOL awiste
an deur versions 1 brallle et sonore. Il sont dsponibles
auprés d'Alk TCL su 0820 42 7000,

Le servics « Acces TOL = 1 grics au site wow acces tol ir
&t au service dinformation per téphone au 04 26 101212,
il eet possible de g'informer, en amont de sse déplacs-
ments, sur la disponibilité dee Squipsments mécaniques
{ascenseurs) des stations de métno,

Comment accéder au métro ?

Toutes las stations de métno sont quipésa de portillons
automatiques

Pour voyager en régle, munissez-vous d'un titre de
[iee stations sont &quipées de distibuteurs
automeatiques (paiement par carts bancaire ou monnaie).

Powr ks personnes & mobilité réduite, lee voyageurs
chamgéa de bagages ou eccompagnés d'enfants en bas
dge, des pottilons spécifigues cu des ascenssurs
permsttent d'accéder aux quais du métro.

T e
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= INFOS PRATIQUES

Qu'est-ce que la carte Técély ?

Lo carts Téoély st le support ds "snssmble des abonnements
au réseau TCL. Elle colte 5 euros & sa oréation, lors de son
renouvelsment [tous l=s 5 ansl ou en cos de remplacsment
{détérioration, cormenance personnele ou autre motif).

On et comment se la procurer 7

Teute nouvsle scuscription d'abonnemant o'accompagns de ka
fabrication d'ure carte. Cetts démarchs o'sffectue obligatoirement
enagsnce commercials TCL. Munissez-vous d'ure phots d'identis,
d'ure pitos d'iderdite orginals et d'un justificatif de demioie.

i woun changez d'odreses, vous pouvez sffectuer lo modifioation

arved la copie d'un justificatif ds domicils eait

- par cournier auprsn du Ssrdce cierts au 19, boulsvard Vider
Merls E23002 Lyon,

- wous rsndre sn agenos TOL

Clue faire en cas de perte ou de vol 7

Il auffit devous rendre dane urs agencs sommercials TOL, munils)
d'ure pigcs didsntkd originde. Comme lo carte Técdly eat
pécuripte, une nouvells corte eero établis eur loquele wolre
abonnement en courn eern tranadénd. Voue régleress oeulemeant lsa
& eurce de fabrication d= lo nouvells carts.

Comment et pourquoi valider
la carte Técély 7

Four &l en regle, bss abonnés du réeeau TCL doivent valider leur
carte Técdly =n lo préserart devant s validsure smbanguss
& bord dss bus st des ramways ou sur lss borres de oondrls
d'acofs plaofes ae snbéss dsa atations ds méto st du
funioulaire.

Comme toue les titme de= traneport, une carte Técély doit
&tre validée & chaque changamant d= ligne, oormespondancss
camprises. Ssulsn lea comsapondances d'uns ligns ds méto &
urs ouirs pont swemptées de valdation.

—» CONSEILS POUR

VOYAGER EN REGLE*

Les principes a respecter

Seus la validation systématique de watre titre de
tranasport (abonnemeant ou ticket) & chaque voyage vous
prrnet d'dtre en régle. Oublier de valider vous placs en
aituation de frauds, méme si vous possédez un tire de
transport en cours de validits,

Vous dever wvalider & chaque comsspondance (hors
comespondances métro S méto).

Happel © wokre tite est personnel, voyager aves un
titre d&jéA utilisé par une autre psrsonne ou cédar son
titre & autrui est interdit & constitus une infraction
pazsible d'uns amende qui peut alkr jusqu'a 8o &,

S| vous voyagez avec un ticket

Vous devez le valider & chague montée et en
correspondance dans le bus, e tranreay ou avent votre
acts au métro,

U ticket unitaire st valable pour un déplacemeant, qual
que solt ke nombre de comespondances dane la fmite
d'une heure, Attertion : ['ale-retour ast intardit,

S| vous é&tes abonné

En cas d'oubli de validation, vous sersz passible d'une
amends de 5 €, payable imrmédiatement au contrilear,
dans ka 2 mois &n agencs commencials ou au bursau
dea contrildas,

Si wous Stes tituaire d'un abonnement en cours de
validitd mais que vous n'avez pas votre carts sur vous,
wous devrez la présentsr dans ks 2 mois en agence
commerciale ou au buresu des contriles. || vous en
colibera alors 5€.

“ Ces oconssils sonl un esdrail du rdglement en vigusar gua
wous pouves dsmardsr su burssy dss contrilss. Lea mentants
mertionnés  dans  cetle rubrique somt susceptbles ds
modificatiors ocurant 2010,

T e A
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-» CE QUE PEUT VOUS

COUTER LA FRAUDE

Lors d'un contréle de titre

de transport

Marci de préssnter sportardment & "agent de contrile
votre titre TGL S0 vous n'dtss pas en régs, vous devrez

préssnter une pigcs officialls d'identits.,
Un procés-verbal ssra alors dresss par ke contrédeur.

Prix et amendes

Le montant du procés-verbal est progressif, en
fonetion du délai de paiement.

Défaut de titre de transport

= Paisment immédiat auprés du contrdleur : d42€.

{par carte bancairs, chéque ou en esploss,
contre remiss d'un regu par ke contrbleur),

= Réglement dans un délai mexirmum de 7 jours
A compter de la dets du PV @

= Réglement plus de 7 jours &t moing de 2 mois
& compter de la date du PV : ae.

Présentation dun titre de transport
non valide ou non complété

= Paiement mmédiat : 28€.
= Réglement sous T jours @ dGE.
= Réglement su-dela de 7 jours © BE€.

Pour toutes les infractions, ke défaut de paisment
dena lea deux mois qui suivent I'établisssrment du
PV entreinera la fraremizssion du dossier au tribunal
et I'dtablissement d'une amends mejorde, ecorrse

par ke Tréaor Publc, d'un montant de 180,
OO et cormment régler les amendes 7
En agence commercisls TCL.

Au bureau des contrbles TCL sur place ou par courisr
=N joignant la cartonnetts remiss par le contrileur, avsc
un chique ou un mandat cash [défveé par la benoue
postel=).

Bureau des Contriles

17, boulevard Vivie-Merls = BP 3256 Lyon Cedex 02

Cuvert de12 h 304 17 h, du lund au vendredi,
Farmé ke samedi.

| Pass 2 Partout

= Demisr s da non imposition.

= Demiar nvis da non impasiion.

T a—

ROCHE

INGENIEURS-CONSEILS

N/Réf : 59592-100

ABONNEMENTS

Vous étes :
— bénéficiaire de I"Allocation de Retour & I'Emploi’
Formation (A.R.E ou AR.E.E) sur un mois complet,
— domicilié dans la Commurauté Urbaine de Lyon,
— non imposable sslon bardme fiscal du Ministine
de I'Economie et des Financea,

8,40 € par mois
Si taw® inférieur ou Sgal & 14,06,
WValidité des draits : B mois

Pass Partout S

Sitaux® compris entre 14,97 € ot 26,835,
WValidité des droits © 6 mois

161 8o € par mais

Pidoms & fournir en agences TCL :

= Demier avis da paisment de |"ARE cu relsvé de siuation Asssdic de
moing da & mois (ou bulstin da pays) émarant da ot
crganisma du Sscteur Publia (Enesignament, Trésor Publio, HCL.. ).

Vous étes :
- béndficiaire de I"Allocation de Solidarité Spécifique
PA.5.5.) sur un mois compliet,

— domicilié dans la Commurautd Urbaine de Lyon,
— non imposable salon bardme flacal du Ministéees
de I'Economis et des Finances,

Pass 2 Partout
Si tau® unigue & 14,858,
Walidité de= draits © 6 micis

Pass Partout S

Si taws® unique & 21,49€ {plus d= 55 ans).
Validité des droits : 6 meis

B,40€ par mois

16,80 € par mois

Pigoss & fournir #n agences TCL ¢

= Demier avis de paiement de I'ASS cu relsvé de siuation Assedic
de moire de G mois (ou bullstin de pays) émarant de bout
crgarisme du Secteur Publo [Ereeignemen, Trésor Publc, HCL.. ).

* Tawx susceptibles ds modification courant 2010,

‘Association du transport
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ABONNEMENTS

Vous &tes :
— personne sous CGontrat d'Accompagnement
& MEmploi (GAE]),
—domicilié dans la Communauté Urbaine da Lyon,
—nan imposable selon baréme fisca du Ministine
de I'Economie et dee Financea.

' Pass Partout S
Walidité des droits 1 B mois

16.80€ par mois

Pitces & fournir en agenoss TCL

= Feullst vert cu oopis du controt valida par I'8MPE =t I'employeur.
= Drmiar bulstin da salairs.

= Darnier avis de non imposition.

Vous &tes :
- bénéficiaire du Revenu de Solidarité Active (RSA),

—domicilié dans la Communauté Urbaine de Lyon.

Pass 2 Partout
Walidité des droits 1 B mois

8.40€ par mois

| Pass 2 Partout

ABONNEMENTS

Vous &tes :

d'un abonnement Pass 2 Partout,
— domicilié dans la Communauté Urbaine de Lyon.

B,40€ par mois
Validité des droits jusqu’au 1 acit de lannés en cours

Pigoss & fournir en agences TCL :

= Certfical de scolaribé cu demande d'obonnemsnt Poss Sockire
validés par 'Slablsssment scokire d= 'ammée en ocurs.

= Livret de famils (ou attestation da la Coisse d'Allccations Familales)
pour les parsris isclés.

Vous étes :
- jeune chimeur &gé de 18 & 25 ana ayant
12 mioia de chimags sur les 18 derniera mois,
— domicilié dans la Communauté Urbaine de Lyon.

Pass 2 Partout 8,40 € par mais
WValidité des draits 1 & micis

Pigoss & fournir en agences TCL :

= Dossier complatd en agence TCL =t ransmis & I'ANPE pour
confirmation das 12 mois de chimags sur l=s 16 demiers mois.
Le bénéficiaira sst nfomé da Facosption ou du refus par counier.

| Envelopps imbrée au nom du benéficicre.

Pitces & fournir en agenoss TCL* :

= Demitre afiesixion da paiement ASA précsant le vemement
uriqusment du ASA socle [sans F2A acivtd] dekmée par o CAF
o b CMISA, ;

= ou forrmulains de création cu rencuvelsment dea droits TCL étobl
par le Cantrs Communal d'Action Social [DCAS] cula Maiscn
du Département du Rhore (MOFL

Powr toutes les piéces & fournir, merci
de présenter les originaux.

THrl|ﬂ|l—.ﬁ|ﬂ|ql_lﬂrl|ﬂ|l_l§H

| Pass 2 Partout

T a—
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= Aicépissé consiaiant ks dépdt d'ure demande d= réfugia.

-121 -

Vous étes :
— jeune bénéficiant du Fonds d'Aide awux Jeunes [FAJ),
— domicilié dans la Communauté Urbaine de Lyon.

Pass Partout S 16,80 € par mois
WValidité des draits 1 & micis

Pigoss & fournir en agences TCL :
= Justifioatf déwe par les communes, les missions locdes
cu Maisors du Phére.

Vous &tes :

— demandeur o' asile scuhaitant le statut de RSfugié Poliiqus,
— domicilié dans la Communauté Urbaine de Lyon.

8B40 £ par mois
Validité des droits : & mcis

Pigoss & fournir en agences TCL :
= Demier avis da paisment de de 'alocation tsmpomire d'atbanbs,
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Personne malvoyante

' Pass Partout S

-

ABONNEMENTS

Vous étes :

— personne mahvwoyante d'un tauwx de cécité égal
ou inféreur & 15207 pour chague osil,

—domicilié dans le Rhdne.

51 20€E par an
Walidité des droits jusqu'au rencuvellsment de lo carte Técély

Pigoes @ fournir en agences TCL :
= Carte d'rvalidite poriant I'étols warte on cours da walidité cu carle
dirraliditd précisant la mention “CECITE an cours da validité ou
cerificat médical ds maoire d'un an prédsant |s b de oSots Sgal
ou infériewr @ 1720 pour chague cei.
L

Vous étes :
—titulaire da I'Allocation Adulte Handicapé [ALAH.),

— domicilié dans une commune dessends per le réssau TCL.

16,80 € par mois
Walidité des droits jusqu'au rencuvellsment de lo carte Técély

. Pass Partout S

Pigoes @ fournir en agences TCL :

= Maotfication d'abocation arrusls ou demians attsstalion ds
paisment meraus dilivrs par ks Coisse d'Allccation Farmiinls {CAF)
ou b Caisse d= by Mubualicé Sociale Agricole (CM24).

= M partir de 60 ars, présentation da o demiges notification snnuele
ou derniérs aitestation de paisment mersuel déivée par la Caise
d'Allocation Familiake (CAF) ou b Caisse da ln Mutualicé Scciale
Agricols [CASA).

Vous étes :
— bénéficiaire de I'Allocation Supplémentaire Invalidité

{A.5.1) ou Fond National (F.N],
—domiclié dana une commune deasarvia par le sesau TCL.

16130 € par mais

WValidité des droits jusqu’au 31 aoit de année en cours

Pikoes & fournir &n agenoss TCL :

= Darnidrs ion imestridle de 'Alccation Supplémentaire
d'Irenfiche (A2]) cu demier dacompbs datail @ précisant b verssment
o Ford Mational [FN), d8livié por la CPAM ou ks CMSA

= A partir de 50 ars, présentation da lo demises atiesiation
ds MMlocation Supplémendare direakdite (AS] cu demier décompts
datailé précisant bs varssment du Fond Mational [FR).

s

| = Demier avis d= nonimpeaiion.

ABONNEMENTS

Vous étes :
—pﬂmmnimmm bartme fisca
du Ministére de | ie =t dea Finances,
— domicilié dana le Rhéne et A8 de plus de 85 ana.

Senlor Avantage S50€ paran ou 5€ por mois

WValidité des droits jusqu’au rencussllement de la carte Téodly

Pigoss & fournic sn agsnces TCL @

Vous &tes :

— mutilé de Guerre ou du Trawvail,
— domicilié dana le Rhéne et A8 da plus de 85 ana.

Mutilé de Guerre/Travail 5,20 € par an

WValidité des draits jusqu’an rencuvsllemsnt de la carte Téoély

Pigces & fournir &n agences TCL 1

= Carte defvrés par |'Cifios Nationale des Anciens Combattands et
Wictimes da Guarrs [OMACT a une barre rougs Haux dirvalidis
d's mire N

= Corte délivrés par la Fédération Mationals des Accidents du Trvil
el des Handicopéa [FMATH') flowe d'imalidie d'au moire 50 %)

® 1 OMAC 3, rus Lous Vitlet 0001 LYOH - 04 TS 2T 1561

=" UFTATH: 254, nug Craqul BRCC3 LYOM - C4TEEQ T2 01

Vous étes :
— bénéficiaire ot ayant droft de la Couverture Maladie
Universelle ire [CMILIC],

Complémentaire
— qual que soit le lieu de votre domicile.

Pass Partout S
Validité des draits | jusqu's fin de walidité
de wvotres attestation CMUC

16,80 € par mois

Pigoss & fournir en agences TCL @

= Aftemiation de la MU établis par la CRAM ou la CMSA cu le REL
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- VOS AGENCES TCL

Horalres susceplibles de modimcation, Selon
certalnes pariodas de vacances scolalres

BELLECOUR GRANGE BLANCHE
Ksino ligne & - Lyon 2 Métro ligna O - Lypon 3°
Thad &1 au lundl Thaoa1 o huncl
A wenidreal InciE. SIS T e o [ T
Qhdt3h et 13E0 A 1Th ke samed. o & 1Th et 13030 A 1T e samadl
Qhai1zha 1345 & 1Th Sha1thet 123054 1Th
W PO O VAOITTES ok & péncds O8 MACINORS SODERS
BOMMEVAY HOTEL DE VILLE
Gore roukkns de Bonredoy - 5, rua da la Rédpublqua - Lyon 1
WVilkeurbanna ThECd 18030 du lund
THAD & 1820 au lundl SIS T e o [ T
au vendredl Inche. &I et 1IN0 A 1T B samedl.
Qhdt3h et 13E0 A 1Th ke samed. Sha1thet 123054 1Th
Qrhi&1zha 1345 & 1Th = péncds 30 VACENOSS SODEIS
N paiinci de VACaNCes ookl Rs.
PART-DIEU

CROIE-ROUSSE H, b Whler Merk - Lyon 3+
18, place de la Crole-Aomss ThEDa 12580 du lund

n 4" @y wsandred| nols.
T & 18n20 U lundl &I et 1IN0 A 1T B samedl.
au venidreadl Incies. Sha1thet 123054 1Th

A 1ah e 13E0 L 1Th B samed. = péncds 30 VACENOSS SODEIS
Ahd&1zh < 1345 & 1Th

B piro e VAGIrCRS ook RE. PERBACHE
Gars rolbers de Pormacha - Lyon &

%
GIVORS T 12630 o lund E
Z, rua Roger Salengro au wencrod| nols. =
20700 Ghonz B 120 et 13020 4 17 & samadl.
12h & 18030 & lundl wha1lhet 13454 1Th
QRIS & 12015 & 190 & 12830 = panicds e VaCENOSS SODEIRs
o mard au vandredl ﬂ
Farmid b samach VIEUX LYOM 3
Mstno lgne O - &*
GORGE DE LOWUP 1CH & 12050 & 140 & 17h P
Kino ligne O - Lyon & du lund au vendred nous
THE3 & 18n20 < lundl w8120 et 13020 4 17 & samadl.
au vendned| inchs. Chaizh& 13AZ & 1Th
And1zh ot 13°E0 5 170 e samed. =0 panicds e VaCENOSS SODEIE. -
Ahd1zha 1345 & 1Th
N paiinci de VACaNCes ookl Rs.
r |. |. |. 1l !
—s [ &
Pour en savoir plus E
@ A TCL 020 4.2 7000 =) Wbl wewew ol T
0,12 /N cepuis un posis s H
# D& 5h30 4 10M30 du nd au E‘Eﬁﬁ:#dlﬁnlﬂ :
« Cs Th & 10h la samedl L2 o e s g
= D& Thz0 4 18000 4u ndl Lyen =
vorcmd ol 3h & 15h ke samod, % ﬁ
O vaoances soolakss. SEFC ﬁ
= y
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9.8
réseau

West Midlands

Sheffield
Norwich
Bruxelles

Liege-Verviers

Brabant Wallon

Vancouver

Calgary

Regina
Barcelone
Bilbao

Santander
Philadelphie

Rochester
Akron
Lyon
Rennes
Valence
Zurich
Genéve

Neuchatel

Type de produit :
*  A:abonnement
e  Co :comptant
e B :hbillet
e (C:carte

=
ROCHE

INGENIEURS-CONSEILS

N/Réf : 59592-100

O O 31 ©

G
(taille)

G

OANORNEORNORNORIONG]

A/R A/R
A/R A/R (U-Pass)

A/R -

A/R A/R
A/R A/R
A/R A/R

Co/B/A/R | A/R (U-Pass)

B/C/A/R AR (U-Pass)

A/R A/R
A/R A/R
A/R A/R

A/R A/R (U-Pass)

Co/R | A/R (U-Pass)
A/R A/R
A/R A/R
A/R A/R
A/R A/R
A/B/R A/R
C/R C/R

Type de réduction :

e G :gratuité

Annexe 8 : Type de produit offert et réduction accordée par

C/G
C/G
C/G
C/G
C/G
C/G

Co/B/A/R

A/R

C/Ra
C/R
C/G
C/G

C/G

A/R

A/R
A/R
A/R

A/R
C/R

e R :Réduction

e Ra: Rabais

du transport
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9.9 Annexe 9 : Colts unitaires pour les sociétés de transport québécoises et canadiennes

Le tableau suivant présente les colts unitaires 2009 en dollars canadiens des abonnements pour trois catégories de clientéle
pour les réseaux canadiens.

STSherb e Calgary : Regina

Jeunes 38,75% 41,00% 47,00% 4850% 5250% 4850% 49,05% 50,00% 52,35 $ 52,50 $ 4650% 44,00%
Etudiants 38,75% 48,008 62,509% - 5250% 4850% 49,05% 4500% 52,35 $ 85,25 $ 46,50$% 50,00 %
Personnes agées 38,75% 34,00$% 47,00 4850% 3450% 4850% 3365% 47,00% 52,35 $ 35,00 $ 46,50$ 16,00 %
Régulier 70,00$ 60,00 7800% 6250% 7700% 81,008 73,10% 60,00% 71,60 $ 85,25 $ 81,006 59,00%
;%IE Mandat de recherche sur la tarificatiggdgg:;iale
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9.10 Annexe 10 : Zoom sur les produits destinés aux faibles
revenus par pays

: Niveau | Obligation
e de légale ou
réduction autre

Belgique

Criteres d’admissibilité et

Reéseaux controle

proposé

Carte d’identité

Gratuité — Attestation délivrée par services
Bruxelles besoin Gratuit Non sociaux
d'une carte

Résidence dans la Région
Bruxelloise

N Carte d'identité
Liege- Carte de

Verviers  réduction 35 % Non  Attestation délivrée par services
sociaux

Brabant Carted Carte d'identité
raban arte de |
Wallon  réduction ~ °% Non  Attestation délivrée par services

sociaux

Tarif Niveau | Obligation

France

Critéeres d’admissibilité et

e contréole

de légale ou

Propose | «duction autre

Bénéficiaires des aides sociales
(CMUC, ARE, ASS, CAE, AAH,
ASI, FN, FAJ, RSA)

Attestations et avis d’imposition
Résidence

Lyon Abonnement 87 % Oui

Bénéficiaires des aides sociales

Rennes  Abonnement Gratuit oui Eligibilité définie par les services

sociaux (CCAS)
Résidence
) Revenus inférieurs a 773€
Valence Abonnement 67 % Oui .
et carnets Résidence
ROC:-HE Mandat de recherche sur la tarification sociale
INGENIEURS-CONSEILS danS Ie tranSpOf‘t en commun
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Espagne z

Réseaux

proposé

Abonnement

Barcelon
arcelone ot camets

Bilbao Abonnement

Santander Abonnement

Canada I*I

Réseaux Ll

proposé

Calgary  Abonnement

Rabais sur

Regina abonnement

T a—

ROCHE

INGENIEURS-CONSEILS

N/Réf : 59592-100

Obligation
légale ou
réduction autre

Criteres d’admissibilité et
controle

Faibles revenus
58 % Non .
Résidence
Retraités, PMR et chdmeurs

Variable  Non
Résidence

Personnes de 65 ans et plus

Personnes handicapées a plus
Gratuit Non de 65 %
Revenus inférieurs au SMI

Résidence

Obligation
légale ou
autre

Criteres d’admissibilité et
controle

Niveau de
réduction

Moins de 75 % du seuil de
faible revenu (ménage)

Décision Agé de plus de 18 ans
prise et Notification de la déclaration
o ; .
50 % r;nancee par dlimpot
municipalité Pour les enfants : carte de
santé
Résidence
Décision Bénéficiaires de I'aide sociale,
prise et des suppléments d’emploi de
34 % financée par Saskatchewan et des assurés
la du revenu pour l'incapacité

municipalité  Résidence

Association du transport
urbain du Québec
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9.11 Annexe 11 : Formulaire a remplir pour bénéficier du tarif
« low income » du réseau de Calgary

Low-Income Monthly Transit Pass
Application/Renewal Form
2009/2010

TS S210 (R0 0008]
Please read previous “Information Page” carefully & be prepared to present all reguired documents to
Calgary Trangit Cusiomer Service Centre 224 - 7" Ave SW Mon. — Fri. 10a.m. to 530 p.m .

Pleass check one of the following:

[ New Applicant
L Renewal Application

SECTION 1: MY INFORMATION

Last Mame First Mame Middle Initial
Suite Home Address

City Pasial Code How long have you lived in Calgary?

CALGARY

Phone Mumber AISH Client Humber (if applicable) Access Calgary Number (if applicable)

Mailing Address (if different from above)

Previous Mailing Address {if different from above)

SECTION 2: FAMILY INFORMATION
List ALL peogle living at this address that are related by blood, marriage, adoption, or living common-law
{including the persen applying). Use ancther sheet of paper if more space is needed.

AISH Applicants must ligt all dependants over 18 noted on their AISH health bensfits card.

Last First Relationship Date of Birth Place an X TOTAL BEFORE TAX
Mame Mame To Applicant | {(YYYY/MM/DD) mark for INCOME-from Line
children 150 (for all residents 18
under 18 and owver)
years of age
1. YOURSELF 5

Fa
L)

3 5
4. 5
5. 5
B. 5
7. 5
Add up the family income of all pecple listed and write Income

the number in the box to the right Total

Office Entry Only — Pleaze note relevant LICO total. : . Family 5

15C: Confdential

ROCHE Mandat de recherche sur la tarification sociale
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SECTION 3: DESIGNATE WHO CAN PICK UP MY PASS.

Only vou or those designated below can pick up your pass. Designates must present valid Photo ID fo
buy a pass.

The perzonal information on this form iz being collected for & City of Calgary program under the authority of
Section 33(c) of the Fresdom of Information and Protection of Privacy (FOIP) Act and is protected by the FOIF
At If you have any guestions regarding FOIP, call the Calgary Transit Call Centre at 402-262-1000.

SECTION 4: PERMISSION and SIGNATURE

Please read and sign this section. | give Calgary Transit my permission to check the information in thiz
application.

Signaturs of Applicant Date (Y¥yYMMIDD)

SECTION 4: DECLARATION

| declare:
Applicant Mame (please print)

That | am the primary applicant

That the information | have provided for this application iz true.

| have read the “Rules of the Low Income Monthly Transit Pass”®.

That if | have provided falze infermation, | may be dizmigsed from the Low-Income Monthly Transit Pass
program.

Ll

Date

Signaturs of Applicant {or Legal Guardian/Trustee)

12C: Confdential

- 2 oo
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